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PLAN DE ACCION 2023

ARTICULACION M

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION

EVALUACION DE RESULTADOS

ESTRATEGIAS
FECHA DE FECHA ES EL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
E META
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS ACTIVIDADES E Y INICIO FIN NOMBRE DEL INDICADOR ? INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD META 2023 PROCESO
111 Comcer o mercado noblario y andiss | nficar esategias de vena para el cumphmnm de las metas comerciales de| ~ Ejecticion del Plan de Ventas |
o sectr e, con a royecion - Pan de Ventas (2021-2023) Enerode vigenca | Amal 1 9% de cumpliientodel lan do s proyesn e renasis ancel Trmestal 100 100 o Sestnde
L goston de s venias de  encad. v, ot s 4o mgoco  prodos o vens
Potenciaizar Diectorde Comercataacion | B25¢ de datos deprospeccién de clentes gesién
redial. redial Eiecnv-daﬂ ‘en la negociacion de (8 Vendidos! $ Total sestion de
1005
Realizar cotizaciones asertivas, con adecuada identificacién de necesidades de| Subgerenss Control de cotizaciones y negocios Gestion Permanente Permanente ductos prediales No cotizados*100% Trimesual 50% 50% Comercializacion
los clientes redial (Anual)
Potenciaizar a verta y la fecividad en la negociacien de Gerencias | s s e s
e cottacions aetve: o s dertcadon o receouies te| - yecos ! [ — 1o0% tecivdad enlanogocacindo o (s Venddos s Toal Timesta so% s esion e
Expotar evas 12 Logar ol 30% de efeciidad en laf ReGIZAC orector Teenia cmmewmmsymgomemmm Gerencia de Proyecto cotizados100% Comerciaizacién
compeuwas ene\ secwr mrmmlam negociacion de los servicios del portafolio de la| b a Proyec
e incrementar a partcipacidn enel | entcad
tace.
Fatar cotzdonasssrvns, conaiocun cacn dorcescais
ves potenciaesy tarfas aractvas, que facifena decis e o s e Prospeceit de cion
Paeniabay i vanay o cecid. on I negochcion da senmcs o Director Basa do dios do Prospecciin do charies
i bt Comeesdnc, oty siionts | T o et G permanente permanente o0%
Subgerente administacion de inmuebies (Arrendamiento y
Lograr comverios y contatos para . comercilizacion y amendamirtos | e pretis (o
mvetie 9% de creciieno dela coberta s ara a4 iuabes Semestal o0l swoamal Dreccinde
iminsirados sty 100%
Plande crecimiento de coberura en inmuetles
inmobieros, adminisirados. Documento con a fnea base de
1.1.3 Incrementar en un 20 % la cobertura de| iy oy wdminisi partcipac Subgerente inmuebles administrados y la proyeccion de. Permanente Permanente 100%
nmusbies adminsiados
e mercados crecimiento anual
A
Documertar el Plan de Mercadeo de a Encdad para fa promocion de os
L2 e un i e e sz e e
i reconocmenta e o ysevces. orector 100%
departamertal los sevicios de f enidady la consecucion de negocios Elaborar Plan e mercadeo
(Acciones del Plan de mercadeo o trmosire do 2020
Plan do Morcadeo o pan de la entcad Gesionde
Anal s o Trimestal Primer medicion primer 100%
(A Wercadeo P imer medicktnpeie Comercialzacién
Siuientes ecucién
1:2:2 En el cuatrerio fograr un 100% de Coberra , . e o) pian e mercadeo legar a nivel nacional con los servicios de lal . -
a nivel nacional en la prestacion de los servicios| o : el Director 100%|
rcad ( programa ce promocion smpresaria)
e nuestro portafoto
cercamient a niads d orden skl reionaly il para v
12 Logar e o prduciosy e servcios mecante ol ampied de canales gubernamer
senvcios e la Enidad leguen
lods 05 mncipos y eniaces el 123 Reatzar  aanza: ’ ; (No de afanzas generadas/ 2 alanzas enl afo
Separamentoy mercaios depanamemabs ) raconis pa ender o Drectr Base de datos para erdades concomenios e | pyangrie | pemanente 1009 9 Alanaas ogadas para s Hianzes poyectadas Semestal Lz enelperodo | uevosconnaos | CoSWOnde
P o (propuestas))*100% interadministrativos)
Establecimierto de aianzas estratégicas con entdade:
Prospoctr onidades o emprosas para s generacon do estategias o a
1. Obtener un nivel de 124 Participar de eventos y ferias para la|Cumplir las acciones propuestas en el Plan de Mercadeo dirigidas a la Plan de Mercadeo o plan de la entidad % Ejecucion del Plan de (Acciones del Pl de mercadeo Elaborar programacion de Gestin de
rentabilidad del 5%, que entidad. Director Enero de la vigencia | - Permanente 100% Mercadeo st *‘“"““m':é :”:‘:;‘,ﬁm"‘" de Trimesual actividades para 2021 100% Comerciaizacion
permitan la sostenibilidad de la
entidad
1.2.5 Fortalecer I magen corporatia de a Entidad ubkcaci - vt unicaci
las herramientas de :ufnumu:w‘ virtual para la ' rifico :e e ot onmutan s ot o e e Sep23 100% 9% Incremento en rdfico pagina s (No de visitas (Pag. web, APP) | Semestral ool Rt
promocion de nuestros productos y servicios. inmuebles o servicios e Proyeccion de téfico)100% semestre 2020 semestral Ciudadano
Plan do Venias (2021-2023)
antener o ingresos por conceptde comision| ograr s iveles e greso or x concepto de comisién por % de ncremerto en s ingresos (Comision ano anerir -
31 artener s aressporconcpt e comlnfogrr o ks de s royectades pr concep e comsin or v el Subgerenca (e bl Verta Jan2s Dec.23 100% e o b s Comsinanovgene/Comsion| (Al nosvacir
(Anual) (Comision por la venta) afo anterior)*100%
Plan de Vertas (2021-2023) (Comsonanoanerior - 204 e crenerc
132 Incrementar en un 20% los ingresos pr|Logra los vles de ingresos proyectados por concepto de comisén. por el gerenc iem apicable para  ngresos por arrendamierto a2 pecs Lo % de Incremento en os ngresos (Comisions " Anual ; Acminstacionde
Subgerencia oo, o arrendament de nebes s o avo v GOm0 |y s | 20z o sz, | ST nmucbies
1.3 Incrementar los ingresos por i
verta de Procuctos y Servicosa | o 1 oo P . ) Plan de v;n‘us (2021-2023) ; (ngreso afo ameror - ngreso , 20% de incremento .
omies o o Moot g, 133 ncrementar en un 20% s ngreso generados| ograr Io rivees e ingrescs proyectados por concepto de.presacén de srvcs| L o aicatie para langresos por Servicios a2 pecs 1o0% % de Incremento en os ngresos o e o Anual cuatrienio omeremeno Direccion de
negociacion sor edies por servicos preciaes o Moritoreo Trimestal 2021 - 5%, 2022: 7%, Comerciatzacion
empresarial (Anual) 2023:8%
Plan de Ventas (2021-2023) (geso ao aneror- noreso 20% de incremento
1.4 Incrementar en un 20% o de 1o prestacin d s senio| fem apicate pra laingresos por Senvicios Janza pec2s oo % de Incremeno en os ngresos o e e el cuatriero omeremen Direccionde
porta restacio deos sevicio oitcos ogistcos por senvicios logisticos o Moritoreo Trimesiral 2021 - 5%, 2022: 7%, Comercialzacion
(Anual) 2023: 8%
Plan de Ventas (2021-2023) (ngreso ao anteror - ngr 20% de incremento
135 Incrementaren un 2 por concepto de I prestcio I — iaizacion| e apicable para a ingresos or Gerencia de a2 vecs 1o0% % de Incremento en os ngresos Ingreso ao arerior - ngreso el o Direccionde
por la prestacion de gerencia de proyectos. proyectos. Director de Comercialzacir proyectos st alo vigente / ingresos ao Monitoreo Trimestral 8%incremento ‘Comercializacion

(Anual)

Gerencia de proyectos

anterion)*100%

2021 - 5%, 2022: 7%,
2023:8%
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ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION

EVALUACION DE RESULTADOS

ESTRATEGIAS
FECHA DE FECHA ESEL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
STRA' META ACTIVIDADE RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD META AVANCE EJECUTADO  NOMBRE DEL INDICADOR META 2023 PROCESO
CRIFTYREHTEEED S - 5 ESPONSA c! INICIO FIN oM ICADOR| " \pICADOR ? INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD oc
sanz3 unat 1005 s A A A A Gestién Financiera
1.1 Optiizar la estructura de costos y gastos, do| 50 Rendeino orme
manerafcintey austera equimento Cos
e Informe comparativo de ingresos, costos y
rimestres anterores Director Fnanciero gastos timestral
ez Seguimiento Permanentedel Cotrol de Costos
4 e et [ Tl E—
Neta del 5% de los Ingresos, Jan23 Cada timestre 100% si imestal Informe proyectado Trimestral e wimesural Gestion Financiera
implementando acciones efectivas. de costos)*100% 100% etapas proyectadas de| 4 informes en el aio)
presupuestos yla optmizacion en a
generaciony en el recaudo de (Gastos o antrior - Gastos et .
L4200 Jan2s Ancal 1009 s Vigente | Gasios o ! Reduccion del 5% anual wdocktn Gestin Financiera
prbess ~Monitoreo Trimestral respecto ato anterior
. Inorme de Andiss de carera. Caracteizacion
1:4:3 Generar acciones paro e Recaudo oportno el e ppica tabeldss on E an- Ancal 1009 acitn de cartea en dias Sl d cartera x 360 les) | rimest fos s eston Fianciera
carera o, 403 tablecid Apicacion de estrategias derecuperacion de dan 23 Rotacin de cartera en s ventas Trimestal cod cod Geston i
e Cartrade  entiag egas
L el s i s et ST SEIns s 3 5 Admncion gl prspueto s e s e racero anissy St ogatars Ui
e e entid cciene Dirctor Financiero endion de cuer s nformes Trimestral Permanerte 1005 % de Utidad de f enidad o S widad ogrady § U Arval % s Gestén Financiera
Moritoreo persdca 3 s indicadores francieros d 1 entidad, anlss y toma el esperada) 100
O, RO Prsupestales leider ensearos | VOTOI pero penaeor,
Tabuacion encuesias de saisfaccion delcente (# de clente satstechos
Resks Mo o Sasacin o Clore o prsiacin o b i) StpreinGesion | S SEIIESEE ST | iy | e oo e cenes saistecos o Rt — oo oo costin e
i (Trimestal) clentes encuestados)*100%
Tabulcionencuestas de satsfacion del e y (# de clerte satstechos
Realizar la Medicién de Satisfaccidn del Clente en la prestacion de Gerencia de) Direccion Técnica andliss de resultados -Gerencia de proyectos. Trimestral Permanente 100% %Gisr::':;“r:s:i:s NO (Calficacion >=4)/ Total de Trimestral 80% 85% Gerencia de Proyectos.
(rmestrl) ia de proy cientes encuestados) 100%
Tabutaciénancussas de satifacin del it y e cenes saitecos
Subgerencia ¢ do cierte satstechos
Rtz a Modoiinds Sasfaceion o e do oo o rmusis| —(pr U | s e restaos mnsrcind s | iy permanente oo Wm mms nde s o o e satstecs — o s sinsracion o
na_calficacion ial inmuebles) et e clientes encuestados)*100%
ercepco o sonl, o co . g s e
el portaflio e a Enidat
Subgerencia Tabulaciénancussas de satifacindel et y senes satstechos ciente satsfectos
e s oscion o Susaccion de los aretaio e b et 5 N - - s e o Cabeasonsiromse — oow o Aamisrainge
inmuebles) vrendatarios{Timesral) bes admiisirados) cientes encuesiados) 100%
% de clentes satsfechos ( de clerte satstechos Acmiisvacion de Sede y
eatar i Ml e Saisiaccion gl Clrt a cada o do s vstanes e pieccipnTinca | IAKkn et desstacindederiey | ey | pemarerte 1o0% e (s oo o Cottcacon i Tomee Timestal oo oo amsnment do
e resutades - Vitantes Sede ‘Gobernaciér) cientes encuestados) 100% Inmusbies
2.1 Buaar o grado do satstaccién
de los clientes para cada una de las Realizar la Medicion de Satisfaccion del Cliente a cada uno de los usuarios del ‘Tabulacion encuestas de satisfaccion del cliente y 9 de clientes satisfechos aiquier de cliente satisfechos
Direccion Técrica Trimestral Pormanerts ios espacios en cacion>= i i
lineas de servicio prestadas como alquiler de espacios cullurales del complfo como el Teatro Antonio Naiio. anliss de resitados - Teatro Antonio Narifo 1o0% (Usuarios espacios en akler No (Calficacién >=4)/ Totalde Trimestal 0% o0% Manenimiento de
i ot oo o oe (Teatro) chentes oncuestados) 100%
procesos dela Enidad
Realzar i Medcion de Saisfaccion de usuarios que solcitan senvicios | Controt e soltudes de mantenimiento o aregos - % d clents saistechos (# de clerte satstechos Acmiisvacion de Sede y
mantenimento en las zonas comunes, oficias y demés insiaciones del|  Difeccién Técnica | abulcion de satfceén delossoictantes ororden|  Trmesiral Permanente 100 senvcios sede (Senvcios de No (Calfcacion >4 Totalde Trimestal aon 0% Marenimerto de
Compefo arqutectérico rajo mantenimento o arregos) chentes encuestados)100% Inmusbies
2 overr e ctacindo 410t o
Soies e regs el
Tabulacén encuesasdesatsfaccidndelcente
rananmess Relr ki e Sasfan e Cerean s enencone e SEETIA e ceessaeecos [R—— I
2 los inmueties adminsirados, fanio en mejoras, como on acciones do|  Direccion Tecrica o pamis Trimestral Permanerte 100% (Propoancsdo s No (Catcacin>= Toaiso Trimesual ao% o rnsracor
\ntenimientos, autorizados por los propietarios. ropletarios: ;"‘"""’ T‘S ntervens reglos a inmuebles) clientes encuestados)*100%
st e Conoimiero con Clees, pra viuazar a s en s
oot Prog . én detplan (Acciones del Plan de mercadeo ot woamacin .
213 compit Progan. e esas 60 Ta09p 0, o i con s, g oo pr eiics Ot doCommrcacn o0 oee20 o s psineln e s f— b pogamacinge | L Sesone
necesidades. ks rechas en & prestacion de servico y oporunidades de mepora mercadeo 100% par
en nuesua peestacion
Por cae e de e s carates de saisacin deche, o Plande accién en el Pande Mercadeo
copi
(Acciones gl Plance mercadeo
214 Cumplr Programa e Campatas. por|nsros sereios orecto de Comercatzacitn oetz0 necro oo % Efecucion del Plan de o " mestal Elaborar programacion de oo Gestonde
2. Mejorar los niveles de atencién Segmerto Reaizar Programa decampaias de segment y oordnar su gfcucien. Vercadeo pedlanesteriot actvicades para 2021 Comercalzacion
- s ] Como resutado delas conclisiones y oportunidades denticads generar accion
y satistaccion del cliente, en la e mepra.
prestacion de los servicios
ofrecidos por la entidad.
g 2.2 Fietzar s o . Primer medicién segundo
Pt b e, U5 |33 o o et s aqu | Capaiar ks o oy s do oy e igan con V98 TSR i g oo (rcscn o s n srcentaje e cumplmiento Aciiades efecutacas rmeste del 2020
¥ i conocimiento del potafoio de servicos y a1 var-21 100% No o Semestral 0% Gestion de Personal

cumpiiont d eisios d s

senvicios prestados

cletes.

Senvicios y en estrategias de atencion alciene.

Subgerencia (Talerto
‘Humano)

satisfaccion del ciente)

del Plan de capacitaciones

idades programadas

100% de cumplimiento

del cronogram:




LACION MIPG OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION EVALUACION DE RESULTADOS
ESTRATEGIAS
FECHA DE FECHA ESEL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDADDE |  METAS SEGUN
STRA' META ACTIVIDADE: RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD META NOMBRE DEL META 2023 PROCESO
CRIFTYREHTEEED S S ESPONSA c! INICIO FIN oM INDICADOR ? INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD oc
et i s ey (¢ Inmuebes arrendacos \
% de fectvidad en el Amiisvacion e
e gsinprasuonpacon | Permarerte | permarerie 100 e cteciidadenel s iimebies ms;mm.esn y Trimestal a0% 0%
Cumpit los requisitos en el praceso comercial , e verta y arrendamiento e (Trmesta) optimos para arendar)*1
Lograr un margen de Efectvidad en verta y|immuebies
ndarent d s ol con terpos iines ara g fatendamiens yo vera de
inmueties disporni
Subgerencia (Admiisuacien | enaro de inmuebies para a ventay % de efecthidad en a venta de Acmiisvacion de
Permanente | permanente 100% s Trimestral a0% 0%
de mmucties) priliein inmuebies ofecidos enverta)*100% omueties
’ Cumpir os recusitos pactaos con s clertes y 03 legakes vigertes para ) # Procuctos No Corformes
242 Cunpir con fa_ minima tasa de procuctos
reaizacion de productos de geston predial 96 de Procuctos o conformes y identcados.devoliciones o .
(30%) ocoomes el rsacion e seveice L, 00 i o e o ¢ cenge Trimestal | Permanente 100% e Produtos 1o corfores No e, dovones o Trimestal 109 109% M. Gestion predial
o de sus etapas. elaborados)*100%
5 i en 100 % ce ooruridd en | prodccspredos e € e e e o o %6t Producos Geston redal (s productos envegados e s
et roaucios redales T f o e‘ ool e productos de ‘reda redial Trimestral Permanente 100% o entens o El tiempos pactados / Total de Trimestral 80% 100% Gestidn Predial
2.4 Cumpir con oporunidad y caidad | 11E0 de roducios pred gesi ga oporu e o it0s
 tepa o Serpos e enegh paios con b cham bt rele
partes intresadas a raves ce
eampimiens e equshos y P e o
procedmenos tero Loorat s evances esperacis en o eoth v Base de Datos de Gerencia de proyectos y (#Prodiuctos enregados enlos
244 cumoi en in G090 s temons 8l o g e pryecs | DiecsinTecnca | Covoolysopivin s e ovon oy | Timestal | pemanente oo 50 et e proyectscon s ol — om R —
9 de s ger roye dando cumpiment a s vances panicados y clectviad en oporumdad s epcucion 92 0po producios envegados) 100%
ecucion d contratos
implementar el programa_de_mantenimiento de_fraestructura del compien)
245 G an 1 o o compars, e oo D e s S —— oo g (s i ot JUS——
R T, ; concadauodeios|  Direccion Técnica s Trmestal Pormanerte 100  cuvimerto el P o wms e Trmestal a0 a0 i
wrasconco erceros. o Inmusbies
Realzar seguimiento a a jecucion de s actvidades plaifcadas
46 Eecutar on wn ol presupuesto| Cunpir las actvidades defindas on el Presupuesto aprobado por f Junta do
Gesinah pra n admiisvacn de 6 300 s st oratacs 4+ cumpimionto el (5 lecutados de presupuesto/ Acmiisvacion de Sede y
fossdimnd b Kedutbusatio o it sgsiadebon orecoantaica | o e m'; mmmn mte 1 Pemanerss Lo0 syt o A el Al 100 100% it
Cundnamarca, aprobado por | Junta de| Realizar f contratacién con ks terceros para asegurar i cumpimiento de todas puesio A, y100% Inmusbies
Copropietarios las aticaces aprobadas en el pesUPLCSTD ol o
247 Mt o 004y o e et o |lrer s o e e e o s uars P D— Jr———
" a |- " o Trimestral Pormanerts . ? i g
e e nr su atencion e foma oporunay| | DFeccionTéerca |- Tabuackon de satisfacciond ossociaries por . " 1006 fectva de solcudes No Y lcazmente! Toa oo Trimestal a0% 0% Manenimento de
reciicas [Liever of contolde s sobcues orden de wava mantenimento Sece Solctuces reotidas)100% es
= :
mentar metodoiogia y convoles para a prestacion de los sencios del
551 Esandrzar e iplrertraprestacion el Opeador et "
Senvicio de Operador Catasral Realzar segumiento a a impementacion dl Senicio de Operador catastral y ) predia) e senvcios como operador catasral febrero2022 | - Marzo 2022 100%
3. Lograr la habilitacion como 5us convoles
prestador del servicio piblico de | 33 Esndarzar impementr i 2ot enprocesos de (Procesos de conratacion comestal
oo catnara comirtonds | foT D v il il o oo opestrcomta| e S e i cessnra
S eidad on Operatior e servo e v e ] s i secn e o G s et o o e ploeen o et s ey
Catasta E g e Mg i log S o | e s s & | Pemaneme | Pemanane e
Presertara = prestacion de sencios como operadr catastal
catasraly ograr s Selccionado como Operacor catasial
71 Roatzar evaiacion encay de
Sectorpara determinar a capacidad Evaluar los resutados alanzados para el serviio de logisica integral y las
414 Realaar dac Evakacion icial ds capacidad on a prestacion
servicios logisticos integrales y | técnicos y de sector, para el Servicio Logistico | Realizar analisis de sector para definir el nivel y la capacidad de la entidad para la| Direccion Técnica do serdeios ogieiens. ::ahsm oo pv'lumﬂades Oct-20 Dec-20 100%
logisica ce evertos, determinar | ntegrl prestacion de senvcios kogisicos ntegraes.y proyecta os rvels esperados | o
brechas seqin necesidades de crecimientoy coberura
mottocin
mplmiento de Plan de (e esates pance Semestral
Realzar Plan de Accion, para e iere e Ia brecha de curpimiento aspectos en| oL Pande accingera ot el accion 'u"a‘ec-m‘e"w Servicios st ot ce actvidades | Primera medicior: Prier 100% NA Gerencia de Proyecios
4. Consolidar ala entidad y lograr eako P do Ao, par f s el I Direccion Técnica ol oo pocis i sb00 el
su reconocimiento enla |42 Eecur pon e oraemeroenl L
prestacion de servicios de | iado senions ogsicosyco | 2L TS ST P B PSSR san21 Var-21 100%
logistica integral para entidades | /oMo para sere e rechasen |1 IGCE Ll e oceso,
piblicasy privadas pacidad del p Defin_procedimentos y convos para la comercialzacion, realzacin Y| piroccion Tecrica | Procedmientos y contoles para a Prestacionde
prestacion de servicios d logstica e cventos Senvcios lgisicos inegraks
3 Evakar i ficacia de
foemeno delsevio wsm oo e ooy | DNl metodologias de evaluacién de los. senvicios logistcos % De saisaceiony 96 e clentes satsfechos Semestal
inegrala vaves de azacin del senico de 0gislca de eventos| conocimiento de Ia entdad en el mercado DireccionTecnica | Encuesias o satistaccion senvcios lgisicos Mar-21 Jun21 1000 reconocimento senicios s Toulce ao% a0 Gerencia de Proyectos
e o[ aan l plins poiseaelin lannton
senicio
Elaborar y fortalecer el Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad.
) (Actvidades realizacas
Subgerencia (Gestien de Plan de Bienestar Porcentaje de cumplmiento ¢ ; ;
Implementar y Divlgar el Pan de Benestar e Incentivos de la entidod. | ***9°7 G172 (555 ! Enerode avigencia | Anal 100% e e e o cividades Semestral 100% 100% Gestién de Personal
rogramadas)*100%
5.1.1 Cumplir el 100% del Plan de Bienestar | Seguimiento a Ia implementacién del cronograma establecido en el Plan) prog )
¥ lograr niveles altos de percepcion por| e fenestar e incentivos.
parte de los colaboradores impactados |Realizar la_evaluacion de_percepciones en los Funconarios para
(Encuestas realizadas con }
determinar las condicones fiscas y emocionales en el desarrolo de sus| s,bgerencia (Gestion de | Planifcacion de encuestas de cima Percepcidn de satisfaccién e Primer medicién segundo )
funciones b : 100% de funcionarios y st Semestral trimestre del 2020. 0% Gestion de Personal
Personal) organizacional (funcionarios y contratistas) Cantidad total encuestas
: ntratistas e 70% de Satisfaccién
Anaiizar los resultados del Cima Organizaciona y gestion del cambio. ejecutadas)*100%
Anal
(Andiisis de puesto de
5.1.2 Proyectar y actualizar la estructura , i ; B} ‘ )
Realzar andlisis de los puestos de trabajo y asignacion de roles,| Subgerencia (Gestion de By Realizar andliis de puestos rabajo / Andliss de puestos Primer Medicién s
[ d i ]
rganzacona, confome Iss necesicaes| (S5 SR S PSR piites Andlisi de puestos de trabajo 100% Pl st pritia e Semestra Semmin e 20 N Gestion de Personal
5.1 Reestructurar y generar el | 0¢ 105 procesos y de irecc
intemo de los
anes y ocumentos que Realizar_una evaluacin de necesidades de formacidn entre 05| oo e enerodela
mantienen la debida gestién del funcionarios, para determinar cuales son los temas en los que se Pl Plan de capacitaciones o dic2022 100%
Talento Humano. 513 Fortalecer las competencias ~del|requiere capacitacion. Primer medicén segundo
persondl W"‘F"e“‘“ﬂ 2 100% el Fan de{Eborar y acualzar el plan de capaciadones de f entdad acode a Porcentaje de cumplimiento o Actividades ejecutadas Semestral trimestre del 2020. 0% Gestiberde Personal
neresirades de I nomativas v de [ emoresa ; mestra 6 de Persona
que permitan lograr el decarolo personal y Subgerenc (Gestién de eerodela del Plan de capacitaciones /Actividades programadas 100% de cumplimiento
5 vanten N Iaboral. Pl Evaluacion de eficacia de capacitaciones o dic 2022 100% del cronograma
. Mantener un equipo humano (Capacitar a los funcionarios seqin e plan establecido.
integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir
én institucional bajo una
cultura incuyente. ;
’ (Actividades ejecutadas del Primer medicin primer
5.4 Definr Plan de Geston dellEstalecer e implementar Plan de Gestién del Conocimiento para suf g oo oo oo % de Cumplimiento de rdades euados rimestre del 2021.
Conocimiento, para su transferencia y la| Transferencia y Preservacion. Implementar acclones de  gestion Pl Plan de Gestion del conocimiento [Enero de la vigenc| junio 2022 100% Acciones deGestign del st Conmionte hoiades Semestral 0% Gestion de Personal
preservacion este activo de la organizacidn. |,mejora y transferencia del conocimiento. conocimiento 100% de cumplimiento
Programadas )*100%
del cronograma
Levantar informacién y elaborar el Plan Estratégico del Talentol
\ Humano . Cumpiimiento del Plan (Porcentaje de acciones 5
5.2.1 Implementar el Plan estratégico para Subgerencia (Gestion de . Enero de la ; Primer medicién segundo i
I
e e et ReaToar Tos acuerios e geetln e os gerentes pabicos y adeintar Pl Plan Estratégico del Talento Humano il dic2022 100% estratégico del Talento st mplmentads  Acdanes Semestral i 100% Gestion de Personal
su evaluacion. seauimiento v publicacién. programadas)*100%

Ejecutar el proceso de némina.




ARTICULACION MIPG

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION

EVALUACION DE RESULTADOS

ESTRATEGIAS
FECHA DE FECHA ESEL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD s B META NOMBRE DEL AT A DO o o META 2023 PROCESO
S e
estratiicodel Tlento Humaro Primer medicién segundo
jo princiios de equidad de ; Porcentaje de cumplimiento (Actividades ejecutadas trimestre del 2020. 5 ;
género, velando por la seguridad Elaborar e Implementar Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion Plan de Trabajo Anual SGSST Anual Permanente 100% Plan de trabajo SGSST (% st /Actividades programadas) Semestral 100% Planeacién y Gestién
'y salud de los colaboradores de Sequridad y Salud en el Trabajo ity o e 100% de cumplmiento del Sistema Integrado
5.2.2 Implementar, mantener y mejorar el Subgerencia (Planeacién
del cronograma
Sistema de Sequridad y Salud en el trabajo " Gestion del S
Implementar, mantener y mejorar e Sistema de Gestidn de Seguridad| Subgerencia (Planeacén oo st semestrl pemanente 100 . \e-::r::g;}eagwescssr . % Autoevaluacién semestral Primer medicion segundo L00% Planeacion y Gestion
y Salud en el Trabojo Y Gestién del SI) w P v Estandares Minimos SGSST trimestre del 2020. del Sistema Integrado
Programar reuniones con los supervisores y equipo delegado paral ;
revisar y actualizar ¢l Manual de Contratacién y Supervisién. Porcentaje de avance en la Porcentaje de actualizacidn 5
11 Actusizar los Manuales de ) Manual de supervi : alcanzado/ Primer medicién segundo o 1o
Contratacién y Supervisién de Ia entidad Jefe Oficina Jurdica (Entregn 2001 primer semestr) oct20 2t 2 R actualizacién de los st Porcentaje de actualizacién Anual Semestre del afio 2020, w (Gestién Juridica
¥ Super Socializar los Manuales de Contratacién y de Supervision al interior el ega 2021 p n ! g
; proyectado (100%)
fa entica
6.1 Atender eficientemente los
procesos contractuales, las ; ;
Solitudes de concepto jridico, |6.12 Cumpli con Ia. revision delos| VeI 12 documentacion que se encuentra en  las. carpetas Relacion y verificacién de los expedientes Porcentaje de Cumplimiento (# de procesos contractuales| 90% de cumplimiento
Vo defensa jucical de la P s ajuste al manual de contratacion. Jefe Oficina Juridica | fiscos correspondiente a la contratacion en Oct-20 Dec-20 100% de expedientes st radicados / Total de Semestral imer medicion 100% Gestion Juridica
6. Orientar las acciones juridicas de la emprosa e ejecucién anual. contractuales. Contratos suscritos)*100% Primer semestre 2020
entidad en el marco de un modelo de
Gzzr;ivahl;}lgd;:‘ ;:r:;::eirrnzc:?‘ y (# Contratos publicados 100% de publicacion
e e 6.1.3 Publicar Ia totalidad de la contratacion| Crear, digializar y publicar la contratacion que la entidad susciba | 1oce oricina Jurigica | REPOE de Publicacon de la contratacion | L pe 1005 % Cumplimiento de o Secop/ Timestral olack o0 Gestién Juridica
en ia pag Web. publcarla. ante de entes de control o de cumplimiento publicacién SECOP 1 Total de Contratacién
segundo trimestre 2020
Hacer los reportes dentro de los terminos establecidos por el ente de| (Contratos pubicados SIA 100% de publicacién
&t Rendir t formacon contractual ane oy Jefe Oficina Juridica | Reporte de la informacién pericdicamente, | Trimestral | Permanente 100% e e st OBSERVAY Trimestral primer medicién 100% Gestién Juridica
P Contratacion susciita)100* trimestre 2020
6.2 Desarrollr estrategias y  [6.2.1 Aplicar los procedimientos y controles
prcetmenine pors T et |G et ot defenas ol o | Revisar permanentemente los procedimientos a segur y en dado0 casof e 0gcing Jriica | Iormes de Geston procesos Judicales | emegtrar | permanente 100 % Solictudes Procesos o (No. Procesos atendidos Semestral 90 % de efectividad en la 0% Gestion Jurdica
oced actualizarios atendidos Judicales atendidos | Procesos vigentes)100% respuesta
judical e la enticad. ntidad.
Recizar_equpos de abio por _procesos, para_revsar
1 SGC, fortalecer las fas y criteios de cada
uno de los proces
Crear lan i Trabeo de actuaizacion ) No. De documentos: 100% de actalizacion
a1 Acualzar y simplficar los i Subgerencia (Planeacien | Pan de Transicién de procesos y Porcentaje de Actualizacion actualizados! No. Planeacion y Gestién
que integran i Sistema de Gestion los Formatos | SUbg actualizacion de Ia base documental e la | dic 2021 dic 2022 100% ] s Semestal 100% y
que int Idicadares do. cana una o 1as direccion g acuerds & 1a noceerdad del| ¥ Gestion del SI) labase Documentos SGC Documentos con necesidad . del Sistema Integrado
e, de actualizacion) 100% Semestre de 2021
7.1 Renovar el Sistema de
Gestiéon de Calidad para Divuigar, publicar y hacer seguimiento a Ia implementacion de|
contrbuir  a generacion de formatos, procedimientos e indicadores establecidos
mayor valor en la
nuestros servicios y a la Mejora
j Porcentaje de cumplimiento y
Continua de Sistema de Gestién. Preparar y realizar las auditorias intermas del sistema de Gestion de| Subgerencia (Planeacion Programa de auditoria del SGC Enerodela del programa de auditorias (No. Auditorias ejecutadas / Planeacitn y Gestion
: Planes de audioria permanente 100% ‘ No No. Auditorias Anual 100% 100%
Calidad y Gestién del SI) o vigencia del Sistema de Gesiion de o del Sistema Integrado
7.12 Mantener la certificacion del sistemal Calidad 9
de Gestion de la caidad
Programa de auditria del SGC , Audiorias de seguimiento
mpatar el proceso de auditoria externa para mantener la| Subgerencia (Planeacion ama de audioria de Enerodela Al 100% Mantener a Cerifcacien de o diorias de seguimienc vl Mantener anuaimente el 100 Planeacion y Gestién
Ceniicacion enob ssemas e geston e caldad y Gestion del SI) vigencia SGC IS0 90012015 certfcado IS0 9001-2015 del Sistema Itegrado
(Anual) satisfactorio (1 cada ano)
721 potz . P Esvaie Acutzar la Plancacion estatgia de a enidad  alneaoa i oo g o
de la Enidad a las necesidades Subgerencia (Planeacién Enero della Al .\
Coporav 'y Ineariemas 0o a_ata| A3 188 esuategas y cbjeos 1o proceso e la e y suf S5 EE G Actalzadionde imcatoresonelsoma | S0 nul 00
direccion
% de cumplimiento de o 96 Promedio de cumplimiento| imesal oo 0% Planeacion y Gesiion
7.2 Fortalecer la direccion s Indicadores Plan Estratégico) del Sistema Itegrado
estratégica de la entidad y la
e 123 05 0 e b plrsin s on oo s s s S e ot dreiosSsmaQus | reodeis |y oo
ameloraconinua 061 | Eoramen de s seguimiento perigdico al cumplimiento de las meta ¥ Gestion del SI) Reporte de seguimiento trimesural vigencia
desemperio global de una
organizacion
(# de riesgos nvel Aoy
723 Gestionar el 100% de los riesgos| Extremo con accién de
identiicados en la entidad y generar| ESiabIecer mesas de trabajo con las direcciones para identiicar Y| g groncia (planeacion | MAZ de iesaos de [a entidad por Enerode la % de riesgos Cubiertos con ratamiento en Planeacion y Gestien
. vloar s riesgos apicables  sus procesos, evalar os iveles | procesos; Anual 100% si 2 Semestral 100% 100%
acciones de tratamiento seqn los crierios y Gestion del SI) vigencia Acciones de Tratamiento cjecucionTotal de riesgos del Sistema Integrado
¥ determinar | q Seguimiento a ratamientos e riesgo,
establecidos. niveles altos y
extremos)*100%
731 Elaborary ramitar a aprobacion por
7.3 Fortalecer e sistema de:
Goion dosimantal de parte del  eprobar el plan artivos (PNAR) Subgerencia (Gestion | Plan insttucional de archivos (PINAR) vl enero 2023 1o 0%
e instmenios archivisicos y eaizar su Anual
imalementacicn
Levantamiento del inventario en estado natural subgerencia (Gesidn | entaroen esiado nauraldel archivo Sep20 | diciembre 2023 100% 18%
ocumenal
Aculza sl g etencin documertl(TF0) Subgerencia (Gestion § 2022 B B
s TRD por ente de control Documental) Teblas de Retencion Documental sep20 diciembre 0% ©
Tablas de valoracion documental Subgerencia (Gestidn Tablas de Valoracién Documental Jun2s | diciembre 2023 100% o
Documental)
i 30 marzo de
Actualizar el de gestion documental PGD =) 2023 100% 5%
izar el programa de gestién documen darenci (G ene narze
Etaborar el istema integrado de conservacion istema oct22 abril e 2023 100% E
Documental)
(Metros lineales ntervenidos
Crgizacion s fondo documently s on geston - Genera pln . Parsensede os neles del Fondo acumulado  Total
133 ogmnzaitn al oo et st oo wamacir do|| SWbSgenda Cosion | plndo scnpwslnargmnzscinge | sz | o e P s o e somesrar | Pimermesonsequndol o0 | Gosioncacumens
Fands acumiado docimenlarganzado planificados a
intervenin) 1005
Enlaconvataiandei s obigacianes do provodordoforma s,
para faciltar su seguimient
7.4 Fortalecer las relaciones con cie.Ta. supenveion e cada contato, realzar Sequimieno ol Base de datos de proveedores, por proceso (Proveedores evaluados con
los proveedores, sunivel de | 7.4.1 Lograr ¢l 80% de proveedores con|desempeno de los proveedores de a Entidad que prestan sus servicios ‘Aplicacion de evaluacion proveedores Puesanti de roveodres e ova05 cof | semestralownavezse | undo Planeaciony Gestion
cumplimiento y desemperio en el | resultados satisfactorios e Ia evaluacion| a los procesos productvos. Subgerencia Tabulacién de resuitados evaluacion Semestral Permanente 100% con Eval si o movecones liquide el contrato o amasta 205 80% ol S
iinhvottmichia oeriri P eones 3 eorasrs a1 proveirs prclc o o sopoaan s desmmpen oo deprovstaes | e e :
servicios su desempero consoldacion
Tabutar . avalza los resutados otidos de 1a_ evaliacn
reevaluacion aplicada a os Proveedor
Realizar diagnostico de la Infraestructura e Informacion ) Cumplr ¢l 100% e
751 Realizar autodiagnosiico y plan de|Comunicaciones Tl , Cumplimiento enla Resultados del diagnéstico TI Subgerencia
i . it de | ot e s heramionas o para o de | | Diesein e | ey DTSSR0 O T || g - Reosaanac Dooses | s Pl aa [ Prmer medin soqundol avance coprado. | o SR,
infraestructura tecnoldgica wansformacion digital e el iterior de la entidad m planificad Neoramiento proyectos

Documentar acciones de fortalecimiento T




ARTICULACION MIPG

OBJETIVOS ESPECIFI

ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION

EVALUACION DE RESULTADOS

ESTRATEGIAS
FECHA DE FECHA ESEL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDADDE | METAS SEGUN
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD s B META AVANCE EJECUTADO  NOMBRE DEL INDICADOR | £ 5L NUEVO A DO o o META 2023 PROCESO
Levantamiento de inventario de activos de
\ informacion
Levantar inventario de actves de informacién en cada uno de 10%|  pycogon Tecnica | 3 Planes de Ti . requerdos para el Sep20 war-21 100%
7.5 Moderizar Ia Operatiidad y P cumplimiento de lineamientos de Gobierno|
Funcionalidad de los Sistemas de Digital
informacién y Comunicaciones
752 Elaborar los 3 Planes de Ti | Porcentaje de cumplimiento (#Planes de Ia Politca Digital primer medicion segundo Subgerencia
requeridos para el de| Elaborar e impl Plan de Riesgos de Sequidady|  pocion Técnica de Tratamiento de Riesgos de| o oo becs o delos Planes Gobierno si claborados  Planes Semestral e oes Direccion Tecricay
lineamientos de Gobierno Digital Privacidad de Ia Informacion. Sequridad y Privacidad de Ia Informacion. Digial proyectados (3)) *100% de proyectos
7. Consolidar Ia capacidad operativa
o produciigas de n end, Elaborar ¢ implementar Plan de Seguidad y Privacidad de la| ool |Plan de Sequidad y Privacidad de faf oo becs oo
mediante el fortalecimiento de sus Informacién. Informacién.
rocesos, de las tecnologias de
nformacion s 1a Meiora Gotinun del Elaborar e implementar Plan Estratégico de Tecnologias de Ia Plan_ Estiatégico_de Tecnologias de la|
o oo Informacion y las Comunicaciones PETI Direccion Técnica | Informacion y las Comunicaciones PETI oct20 Dec-23 100%
Documentar_metodologia y comunicar a los clientes, para_la
implementacion de recaudo de facturacion a través de herramientas| S Financiera Dec-23
7.6 Lograr el 80% de recaudodela | gigtales ubgerencia
7.6 Crear canales de pago Proceimieios  olicaspara ol reaudo
facturacion a raves de en oct20 100%
viruales y recaudo electronico de Ia factura
linea (Pagos digiales)
Actualizar y fortalecer los sistemas de informacion implementados enell o L becs
Proceso Financieros
Actualizacion de autodiagnésticos MIPG Subgerencia (Planeacién n de autodiagnésiicos MIPG Jun20 oct20 100%
y Gestién del SI)
. Porcentaje de acciones
7.7 mplemenaiondl Mot |7.7.1Deii o implementar ol plan e aci Ejecutar as acciones contenidas en |a Planeacion del Modelos integrado) Subgerencia (Planeacion | a1 4o implementacion del MIPG 0ct20 Dec20 100% Porcentzja de ejecutadas / Plan de accién
de Planeacion y Gestion y Gestién del SI) Implementacion MIPG . Planeacion y Gestién
g paa la , si de establecimiento y Semestal s 100% i bl
Gestion MIPG lmp\ememambn del MIPG G cada Dmensicn) mantenimiento del Modelo &
Elaboracion del establecimiento e implementacion de las politicas de| Subgerencia (Planeacion | Elaboracion de las politicas de Gestion y Jan21 Jun-2 100% MIPG
Gestion y desemperio del MIPG y Gestion del SI) o
. Jefe Oficina Control Informe de Sequimiento a la
Seguimiento a laimplementacion del Modelo MIPG. fcna C e MG Trimestral | Permanente 100%
7.6.1 Elaboracién, aprobacion y cjecucion (No. Auditorias ejecutadias /
del Plan Anual de Auditorias para la Planeacién y Ejecucion del Plan Anual de Auditrias defe Oficina Conrol Plan Anual de Auditorias Anual Enero de cada 100% % de cumplimiento Plan No No. Audiorias Semestral 100% 100% ControlIntetno y de
Interno afo Anual de Auditorias Gestion
vigencia 2020 Programadas)*100%
(# Hallazgos de Control
7.2 Realizar seguimiento a100% de los |Realzar seguimientos a los planes de mejoramientos resultados de las Planes de mejoramiento auditrias inernas. % de Hallazgos de Control Interno con Acciones de
s o et mern produc e |t enas Conoda womes y overeedecomplimenio e | 2 Ona Conl Tanesde”" | porcad usora| e 1006 e conrecones e "o loaments o e semestal - e | Convlieroyae
las audiorias realizadas segin el PAA. | planes de accion. mejoramiento auditoria inerna. mejoramiento hallazgos
7.8 Realizar sequimientoy | 7-8:3 Consolidar Planes de Mejoramiento (No. De seguimientos
evaluaciona a geston | roducto de las auditorias externas Consodar Planes de eforamiet producode s audioriasexernas Planes de mejoramiento audiorias xternas. % de seguimientos realizados a Planes de
nstiticions) felzadas por i de Condol pra | elzadaspor i d Contol a5 aprch Jefe Oficina Control a s Por cada realizados a Planes de mejoramiento externol (No. . Contro Internoy de
nesde | Por 100% si Semestral 100%
aprobacien. Realizar el 100% e los Realizar los o5 de los Plan nterno auditoria mejoramiento de origen De seguimientos Semesire 2020 Gestion
mejoramiento auditoria interna.
Sequimientos de los Planes de resultado de audiorias Externas externo programados a planes de
I Ente de Control 100
Cronograma de acciones de (No. De acividades de
Planificar acividades que fomenen a cultura del autogesiion, sensiblizaciones 460 aciones paracl Fomenio de culura de.
784, Emprender I fomento y . queincluya conciencia | Jefe Oficina Conrol s autoconirol realizadas/ (No. Primer medicién segundol Control inernoy de
emesval | Permanente 100% f Ta cul ] ] 100%
el culura del atoconiol. en buenas précicas en e rabijo,con tca, prinipos y ansparencia merno Acciones de sersibiizacion Dieretes o el ° De actvidades de Fomento semestal Semesire 2020 Gesion
e los funcionarios de Ia enidad piezas publicitaias para incentivar el de cultura de autoconirol
fomento de Ia autocontrol programadas)  x 100%
7.9.1. Realizary publicar los nformes de ley Realiza y publcar los siguientes informes. seqin
(Conilnrno ContableDerechos e |y upicar f 100 de o foms de Ly, 3foOfina Conl | sogn eauermertoLogal: Comvoliamo | Segin | S0 100% 0. De evaluacionesy
autor, seguimiento PQRSD, Austeridad, interno ontable, Derechos de autor, seguimiento | requerimiento leg o publcaciones realizadas al
reporte FURAG) PQRSD, Austeridad, reporte FURAG. Porcentae de cumplimiento Plan Anticorrupcion y
e elaboracion y publicacion atencion al Ciudadano) / (No.
. Control nterno y de
de Informes d Ley. (Incluye si valuaciones y publicaciones Semestral e e 100% 0 merne
792 Realizar seguimientoy Control ala anticorrupciony atencion a realizadas al Plan
implementacion y a os avances delas (corte 30 de Ciudadanc) Anticorrupcio onal
i R - pcién y atencion
v somtedos e ootz ves (3 cataine placiones gl pn anorupcny | e Ofinacoml | 1ome e uaaconypblain in | oo 0decbr | (50 . St yaroon
Malriz de Riesgos (corte 30 de abrl-31 de diciembre)
7.9 Generar acciones de | agosto-31 de diciembre)
fortalecimiento nsiucional
793 Realizar sequimiento ala e de sequimiento a la
e o g[S 107 it rnasn 8 WP 1 | 300 OIS | i e | st | pomras | a0
Gesién y Planeacion MIPG 'a Entidad. (Seguimientos en el ) eno. esiiony Planeacion MIPG
No. de seguimientos
% Cumplimiento de realizados a MIPG /No. de . Control nterno y de
sequimiento al MIPG st Seguimientos programados Semestral Semesire 2020 100% Geston
enlavigencia) * 100%
i ]
7.9:4 Realizar seguimientoy coniro Realizar Dos (2) sequimientos de conirol  los avances del Plan Jefe Oficina Conirol | Informes de sequimientos de control alos
semesiral @ los avances del Plan Institucional en a vigencia Interno avances del Plan nstiucional en lavigencia.| oS | Permanente 1o0%
Estratégico Institucional. o ige
Planificar el programa de mantenimiento de Ia nfraestructura fsica,
%6 cumplimiento de acciones
mobiario y vehiculos de la enidad. Subgerencia (Recursos - mest permanent %6 Cumplimiento Programa
ol e on el Tea s Plan de Mantenimiento Semestal ermanente 100% umplilerts Proor No de manenimiencs Semestral 0% 0% Recursos Fisicos
7.10.1 Cumplir con el programa de Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de mantenimiento prog
et d  naesrcura s,
10 Mantener una instalaciones,
e o e . | aSeguar 5 adecuacon  dsponbid de
para la operacion eficaz de los | funcionamiento para la operacién. | Planificar el programa de mantenimiento de la infraestructura Ti 25 cumplimiento de accones
procesos e implementar acciones (Software, Hardware, servicios) Tics Plan de Mantenimiento TICS Semestral Permanente 100% 9% Cumplimiento Programa NO de mantenimientos. Semestral 0% 0% Direccion Técnica
Tonel proptats e prOrmver Planifica i Ia ejecucion del de Mantenimiento o (rics)
orCimteicn & metie amiso Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de manterimiento
(Acciones de gestion
7102 Cumpli con acciones
Direccion Técnica 96 de Cumplimiento Plan de ambiental cjecutadas / Primer medicién segundol Plancacion y Gesiion
i i 1 P I 1 P i6n amb Ia enti oct20 Dec-20 100% ] ]
cstblooias y planfcadss en o Plan de|Establecer, mplmentsy mrtenr o Pln o Gestonamberal ol Tecn Plan de Gestion ambiental de a eniidad A si i clecu Semestral e 100% Pt
Programadas*100%
8- Implementar acciones (# Acciones implementadas
fortalecer la comunicacion ¢on 83| ; 5 pooumentar e implementar Plan de|Definr los mecanismos de comunicacien para fortalecer las relaciones Implementacisn Plan de /an de Comunicaciones /  medicio Comuricacion
Pl P Gerencia (Prensa) Plan de comunicaciones Enero de la vigenci Anual 100% ! st Semestral e 2050 100% Institucional y Atencién

8. Fortalecer los niveles de
cominicacion con niestras

comunicaciones de la entidad

Comunicaciones con los grupos de interés

conlas partes interesadas

Comunicaciones

Acciones proyectadas)
*100%

al Ciudadano

Cumplir entre los tiempos establecidos con la entrega de productos yio
senvicios para mantener una buena percepcién del cliente.

8.2.1 Disponer de diferentes canales d

Procedimiento de atencion de PQRSFD.

- PR Canales de comunicacion disponibles




ARTICULACION MIPG

partes |nte;;sadas y la atencion
oportuna de sus solicitudes y
i iones de

OBJETIVOS ESPECIFIC

oportunas
8.2 Atender PQRSFD conforme a|

comunicacion

respuestas|Fortalecer los canales de atencion ciudadana . Correo electrénico,

presencial, virtual y telefénico

ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION

segtin procedimiento

Garantizar acceso a la informacion a los ciudadanos con discapacidad|
visual y auditiva tanto en el canal virtual como presencial (tutoriales,
sefialética y medios electrénicos)

traves de la Pagina Web.

requerimientos legales

Definir e implementar el procedimiento de PQRSDF y el formato de

8.2.2 Lograr el 100 % de cumplimiento en la| Elaborar reporte imig PQRD:
atencion de PQRSDF

a Direccion General y Control Inteno

Realizar informe de Seguimiento trimestral de las respuestas a las
PQRSDF

QRSFD.

NO

EVALUACION DE RESULTADOS

No. PQRSDF atendidas

oportunamente / Total de

No. PQRSDF recibidas

trimestre

Comunicacion

Institucional y Atencion|

al Ciudadano

REVISIO

Or. Eliecer Hurtado

ENE-2023

APROBO

Dr. Jorge Enrique Ramirez
GERENTE GENERAL (2]

ENE2023




