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INTRODUCCION

La Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca, cuya vision es la de tener
una mayor participacion a nivel Departamental y Regional, basandose en actividades de
comercializacion, venta y arriendos de inmuebles nuevos y usados, como en la administracion
de inmuebles y la elaboracion de avallos. Presenta su Politica en busca de reducir los riesgos
de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad, a través de la promocién de la
transparencia en la gestion, de tal modo se pretende dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”, que establece que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano”. Como también lo que establece el Decreto
Reglamentario 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.
Contempla ademas lo sefialado en el Decreto 2641 del 2012~

Por otra parte, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, esta conformado
por cinco (5) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017,
el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado -
Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Los cuales se dividen de la siguiente manera;

a) Mapa de Riesgos de Corrupcion y las Medidas para Mitigar los Riesgos: Herramienta
que le permite a la Entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion y sus causas, se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

b) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta la Entidad, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. Entidad lider de politica: Funcion Publica — Direccion de Control Interno
y Racionalizacion de Tramites.
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Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion
Institucional — Politica Anti tramites y www.suit.gov.co

©) Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion
de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia
de la gestion de la Administracion Pablica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno. Entidad lider de politica: Funcion Pablica — Proyecto Democratizacion de la
Administracion  Publica. Sus lineamientos se encuentran en la pégina:
www.funcionpublica.gov.co

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano. Entidad lider de politica: DNP — Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.
Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electronico:
PNSCtecomunica@dnp.gov.co

€) Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion pablica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados.

Adicional a estos componentes, La Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de
Cundinamarca incluye dentro de la Politica el componente de Iniciativas Adicionales, conforme
la sugerencia metodologica de la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano —2015”.

f) Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. Se sugiere el Codigo de Etica: Promocion
de “Acuerdos, compromisos y protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de
comportamiento en la actuacion de los servidores publicos. Es importante que se incluyan
lineamientos sobre la existencia de conflictos de intereses.
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1. GENERALIDADES
1.1. Contexto Normativo.

» Constitucion Politica de 1991.

> Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

> Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
Pablica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

» Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

> Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

> Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

> Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica.

> Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

> Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

> Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

» Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI).

> Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

> Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018.

> Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

> Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

> Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

> Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Pablica.

> Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

» Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del

Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente

> Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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> Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.

1.2.  Objetivo de la Politica.

La politica tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en general
las estrategias, acciones y medidas que permitan a la Empresa Inmobiliaria y de Servicios
Logisticos de Cundinamarca, la prevencién y mitigacion de la ocurrencia de eventos de
corrupcion; las acciones establecidas para lograr la racionalizaciéon y optimizacién de los
tramites institucionales, los ejercicios de rendicion de cuentas sobre la gestion institucional que
tienen como objetivo promover la cultura del control social, las acciones para lograr el
mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la Entidad vy, el
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica bajo los principios de
articulacion interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovacion, integridad,
transparencia y confianza.

1.3. Alcance a la Politica

La Politica de Racionalizacion de Tramites para la vigencia 2021, es aplicable a todos los
procesos y procedimientos de la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de
Cundinamarca, como a la ciudadania en generar que tiene o desea tener vinculo por medio de
los servicios que oferta la Entidad.

2. METODOLOGIA
2.1.  Definicion del Contexto Estratégico

La Politica se construye de forma conjunta con todas las oficinas con las que cuenta la Empresa
Inmobiliaria. Para su documentacion se realizdé un ejercicio préactico con los procesos de
planeacion y Aseguramiento de la Calidad. La formulacion de la Politica inicidé con la
definicion del contexto estratégico de la entidad en torno a cada uno de los cinco (5)
componentes ya descritos, a partir de lo cual se establecieron los posibles hechos susceptibles
de corrupcion o de actos de corrupcion que se han presentado en la entidad, y se realizo la
elaboracidn de diagndsticos con las diferentes areas de la Entidad, en los que se identificaron
las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites institucionales; las
necesidades de informacion dirigidas a usuarios y ciudadanos en el marco de la estrategia de
rendicion de cuentas; la definicidn del estado de implementacion de la politica de servicio al
ciudadano; y el estatus de avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

2.2.  Formulacion y Construccion Colectiva

Una vez se definio el contexto estratégico y se determinaron las capacidades institucionales de
la Entidad, se continué con la formulacion de las diferentes actividades para cada uno de los
cinco (5) componentes de la Politica; Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de
Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Rendicidn de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion, las
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cuales estan orientadas a fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, mejorar la
confianza en las instituciones publicas y cerrar las brechas encontradas en cada uno de los
componentes, con el fin de mejorar de manera permanente los procesos de la Inmobiliaria,
impulsar continuamente un estado abierto a los ciudadanos, incrementar la satisfaccion de
nuestros usuarios y grupos interesados. Igualmente se definieron las iniciativas adicionales que
promueven la responsabilidad social en la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de
Cundinamarca.

Elaborada la propuesta preliminar de la Politica, se llevd a cabo la socializacion a la ciudadania
y los grupos de interés de la Inmobiliaria, para conocer sus aportes y observaciones el cual se
desarrolla a través de los canales dispuestos por la Entidad para comunicacion con la
ciudadania, como lo son; la pagina web, las redes sociales de la Entidad

Seguimiento:

El seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades, sera realizado por
la Oficina de Control Interno de la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de
Cundinamarca. Dichos seguimientos se realizaran dos veces al afio con los siguientes cortes,
asi: 30 de junio, 31y 31 de diciembre.

Igualmente la Politica, estara en constante monitoreo por parte del Subproceso de Planeacion,
con la posibilidad que la Politica presente continla retroalimentacion por parte de los ciudadanos
a través del correo electronico: contactenos@eic.gov.co

2.3. Componente - Racionalizacion de Tramites.

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a
sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos,
procesos y pasos en su interaccion con el Ministerio, pues esta orientado a lograr simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, mediante su
actualizacién con estandares de calidad, logrando asi mayor transparencia en las actuaciones
de la entidad.

Igualmente, con la racionalizacion se busca facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de
los tramites por medios electronicos a través de las tecnologias de la informacién, lo cual
conlleva a mejoras dentro de la entidad, el incremento de la eficacia y la eficiencia, cumpliendo
con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.

Nuestros tramites vigentes publicados en el pagina WEB son:

e (Gestion inmobiliaria, avaltos corporativos, Levantamientos topograficos, saneamiento de inmuebles.

La Entidad es la Gnica empresa oficial a nivel nacional en administrar inmuebles para venta y arriendo en los
sectores publicos y privados del pais. Ademas, este servicio cuenta con la asesoria integral de estudio de
mercado para cada necesidad,

En la actualidad cuenta con personal idoneo para los temas de; aseo, vigilancia y club house. Administracion y
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mantenimiento de edificaciones, compra, venta y arriendos. Para la que la ciudadania tenga acceso a la
informacidn sobre estos temas, puede acceder al portal WEB al siguiente link:
https://eic.gov.co/aval%C3%BAos donde los usuarios tendré la oportunidad de tener la informacion completa de
los servicios ofertados por la Entidad

Los clientes, usuarios y ciudadania en general, pueden realizar tramites a trevés de las siguientes lineas de
atencion.

e Telefénica: 749 1535 — 749 1541 — 749 1525 EXT: 1522

e Correo Electrénico: contactenos@eic.gov.co

e Para procesos internos: se comunicaran por correo institucional y nimero de contacto del funcionario del
area.

e Formulacion, estructuracion y evaluacion de proyectos de inversion y Estudios técnicos, disefios integrales
de obras civiles y gerencia de proyectos.

La entidad busca ofrecer a nuestros clientes la maxima rentabilidad en todas las fases del proyecto, Administrador
y constructor son una sola figura en relaciones asimétricas entre financiador — contratista — subcontratista, reducido
apalancamiento financiero externo a los recursos del financiador principal y disminucion de tiempos en la
ejecucidn del proyecto. Para la que la ciudadania tenga acceso a la informacion sobre estos temas, puede acceder
al portal WEB al siguiente link: https://eic.gov.co/log%C3%ADstica donde los usuarios tendré la oportunidad de
tener la informacion completa de los servicios ofertados por la Entidad

e Telefénica: 749 1535 — 749 1541 — 749 1525 EXT: 1547, 1532, 1528, 1550

e Correo Electrdnico: contactenos@eic.gov.co

e Para procesos internos: se comunicaran por correo institucional y niamero de contacto del funcionario del
area.

e Construccion de edificaciones, infraestructura vial, vivienda de interés social o
prioritario, obras de saneamiento basico y Interventoria a la consultoria y
construccién de toda clase de obras civiles.

Los servicios asociados a gestién predial, presentan los estudios técnicos que permiten
identificar correctamente, la situacion juridica, fisica y catastral de los inmuebles que la entidad
necesite adquirir para la ejecucion del proyecto o por el contrario necesite sanear,
principalmente dentro del marco normativo. Para la que la ciudadania tenga acceso a la
informacion sobre estos temas, puede acceder al portal WEB al siguiente link:
https://eic.gov.co/ donde los usuarios tendra la oportunidad de tener la informacion completa
de los servicios ofertados por la Entidad

e Telefonica: 749 1535 — 749 1541 — 749 1525 EXT: 1547, 1532, 1528, 1550

e Correo Electrdnico: contactenos@eic.gov.co

e Para procesos internos: se comunicaran por correo institucional y nimero de contacto del funcionario del
area.

Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca
Sede Administrativa Calle 26 51-53. Torre Beneficencia Piso 3.
Bogota, D.C. Tel. 749 1535 - 749 1538 - 749 15341

w/ i unaiidingred ™S (WLUNUINdINT DI Ld QU
www.inmobiliariacundinamarquesa.gov.co

1S0 9001

Sy lonkeo

CO-SC-CER 596851



https://eic.gov.co/aval%C3%BAos
mailto:contactenos@eic.gov.co
https://eic.gov.co/log%C3%ADstica
mailto:contactenos@eic.gov.co
https://eic.gov.co/
mailto:contactenos@eic.gov.co

~

N4

\
: . CUNDINAMARCA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

e Servicio logistico integral, para eventos artisticos, culturales y recreativos.

La Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca, mediante Decreto 253
del 2016 realizo ampliacion al objeto misional cuyo proposito fue programar y desarrollar
servicios de logistica en eventos institucionales, culturales y artisticos, en solicitudes de
entidades publicas o privadas.

Teniendo en cuenta los lineamientos la “Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites”™
publicada en el afio 2017 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP,
se surtieron las etapas de preparacion, recopilacion de informacion general, andlisis y
diagndstico de los trdmites de la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de
Cundinamarca, a partir ---------- de lo cual se analizaron las variables que los afectan,
identificando oportunidades de mejora en los procesos Yy sistemas de informacion asociados a
su prestacion, con el que se formularon las siguientes acciones de racionalizacién para la
vigencia 2021:

3. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca adopta como politica, la
elaboracién e implementacion de procesos y procedimientos efectivos, teniendo en cuenta las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion con las que cuenta la Entidad, para brindar
de manera eficiente, métodos efectivos y oportunos, orientado al cumplimiento de la
integracion de las estrategias del Gobierno Nacional, mediante la aplicacion de estandares y a
través de los lineamientos establecidos con el principio de transparencia, metodologias y
normatividad vigente, un mejor servicio a nuestros clientes internos y externos, como a la
comunidad en general. De acuerdo con la Ley de Racionalizacion de Tramites y
procedimientos administrativos y al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con el que
cuenta la Inmobiliaria. Teniendo en cuenta que la Entidad realiza actividades relacionadas con
servicios enfocados a la industria y comercio, por lo que la prestacion de servicios se enfocara
en dar un servicios de manera oportuno.
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