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ARTICULACION MIPG

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION

EVALUACION DE RESULTADOS

- FECHA ES EL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD FECHA DE INICIO META AVANCE EJECUTADO NOMBRE DEL INDICADOR LINEA BASE p META 2022 META 2023 PROCESO
OBJETIVO ESTRATEGICO FIN INDICADOR ? INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD
1.1.1 Conocer el mercado inmobiliario o . - . . .
L . . y Planificar estrategias de venta para el cumplimiento de las metas comerciales . - Ejecucion del Plan de Ventas / .
andlisis de sector para identificar : : . Director de Plan de Ventas (2021-2023) . . % de cumplimiento del Plan de . . Gestion de
. o L de la entidad y consolidarla en el Plan de Ventas, con la proyeccion del e Enero de la vigencia Anual 1 Sl NA Proyeccion de resultados Plan Trimestral 100% 100% 100% L
oportunidades dirigidas a la gestién de las . : . L Comercializacion Anual Ventas Comercializacion
ventas de la entidad presupuesto, de ventas, por lineas de negocio y periodos planificados. de Ventas
Potencializar la venta y la efectividad en la negociacion de los servicios de . . .
- . y 9 Director de Base de datos de prospeccion de clientes
Gestion predial. Comercializacion estion predial Efectividad en la negociacion ($ Vendidos/ $ Total Gestion de
Realizar cotizaciones asertivas, con adecuada identificacién de necesidades g . P . L, Permanente Permanente 100% g. NO 65% . Trimestral 50% 50% 50% e
. : . . . . Control de cotizaciones y negocios Gestion de productos prediales cotizados*100% Comercializacion
de los clientes potenciales y tarifas atractivas, que faciliten la decision de Subgerente redial (Anual)
compra. 9 p
Potencializar la venta y la efectividad en la negociacion de Gerencias de
I[:;rgol’)gcctgss) en las diferentes lineas y sectores. (Obras civiles, servicios Director de Base de datos de Prospeccion de clientes
. o . . . . Comercializacion Gerencia de Proyectos Anual Efectividad en la negociacion ($ Vendidos/ $ Total . Gestion de
.. 0, 0 0, 0, 0,
1.1 Explotar nuevas ventajas 1.1.2 Lograr el 30% de efectividad en la dReIallzarI_ccr)]ilzamor:e; gslertlvaf, r(.:fo " aclrecu:lda |dent|f|fc agll_(t)nndle n;ce_5|_qid§s Control de cotizaciones y negocios Gerencia de Permanente Permanente 100% de Gerencia de Proyectos NO 29.70% cotizados*100% Trimestral 30% 30% 30% Comercializacion
competitivas en el sector negociacion de los servicios del portafolio de la e los clientes potenciales y tarifas atractivas, que faciliten la decision de Director Tecnica Proyectos
. o : compra.
inmobiliario e incrementar la entidad
participacion en el mercado. Realzar COUZaclones asenmvas, CoN auecuada TaenMmmcacion 0 NMecesiuaaes
de los clientes potenciales vy tarifas atractivas, que faciliten la decision de Base de datos de Prospeccion de clientes
compra. . - L .,
. o L - Director de servicio de Administracion de Inmuebles
Potencializar la venta y la efectividad en la negociaciébn de servicios de o
. - . g N . . Comercializacion (anual)
administracion inmobiliario (Comercializacion, administracion y o . Permanente Permanente 100%
arrendamiento de inmuebles) Control de cotizaciones y negocios para
. o . Subgerente administracién de inmuebles (Arrendamiento y 0 i (# de nuevos inmuebles
Lograr convenios y contratos para la comercializacion y arrendamientos de venta) (permanente) % de crecimiento de la recibidos para administrar /# Direccion de
inmueble P cobertura en inmuebles SI NA j . Semestral 5% anual 5% anual 5% anual o
administrados inmuebles administrados Comercializacion
. actuales)100%
Plan de crecimiento de cobertura en
Con el incremento de las ventas de servicios inmobiliarios, la captacion de inmuebles administrados. Documento con la
1.1.3 Incrementar en un 20 % la cobertura de . = . N , . . L
; . nuevos inmuebles para administrar, incrementar participacion, segun Subgerente linea base de inmuebles administrados y la Permanente Permanente 100%
inmuebles administrados . L o
resultado del estudio de mercados proyeccién de crecimiento anual
(Anual)
) Documentar el Plan de Mercadeo de la Entidad para la promocion de los
1.2.1 Crear un Plan de Mercadeo eficaz que - P P .
- : . |productos y servicios. Director de
logre el reconocimiento de la entidad a nivel . L . e 100%
departamental Implementar acciones de promocibn y mercadeo que permitan la Comercializacion
P ' comunicacion de los servicios de la entidad y la consecucién de negocios (Acciones del Plan de Elgbor?r tP!an df mderczagjzeoo
. . L . —Cuarto trimestre de L
Plan de Mercadeo o plan de la entidad . . % Ejecucion del Plan de mercadeo ejecutadas / . i L i Gestion de
Enero de la vigencia Anual Sl NA . Trimestral Primer medicién primer 100% 100% e
(Anual) Mercadeo Acciones del Plan de mercadeo . Comercializacion
}¥100% Trimestre de 2021-
0 PO . .z
1.2.2 En el cuatrenio lograr un 100% de ) . . . . Siguientes ejecucion
. . . A través del Plan de mercadeo llegar a nivel nacional con los servicios de la Director de
cobertura a nivel nacional en la prestacion de| . . . e 100%
. . entidad ( programa de promocion empresarial ) Comercializacion
los servicios de nuestro portafolio
Acercamiento a entidades de orden nacional, regional y distrital para
ofrecimiento de servicios mediante el empleo de canales gubernamentales.
1.2 Lograr que los productos y
servicios de la Entidad lleguen a | | dad de al das/ | | | |
P : 1.2.3 Realizar alianzas con entidades . . . . No de alianzas generadas 2 alianzas en el afio uevos | 2 alianzas en el afio L,
todos los municipios y entidades del . ) Director de Base de datos para entidades con convenios % Alianzas logradas para la (Nod g . . Gestion de
departamentales y nacionales para brindar los o . Permanente Permanente 100% : - . Sl NA Alianzas proyectadas Semestral 1 alianza en el periodo contratos uevos contratos o
Departamento y mercados o . Comercializacion de la entidad ejecucion de negocios . . . . o . Comercializacion
particulares objetivo. productos y servicios de la entidad (propuestas))*100% interadministrativos) interadministrativos)
Establecimiento de alianzas estratégicas con entidades
Prospectar entidades o empresas para la generacion de estrategias en la
consecucion de convenios o alianzas para la consecucién de negocios
- . Acciones del Plan de
. 1.2.4 Participar de eventos y ferias para la . . . . . : L ( . . .
1. Obtener un nivel de . . . Cumplir las acciones propuestas en el Plan de Mercadeo dirigidas a la Director de Plan de Mercadeo o plan de la entidad . . % Ejecucion del Plan de mercadeo ejecutadas / . Elaborar programacion de Gestion de
. promocion del portafolio de servicios de la o . . . o, Enero de la vigencia| Permanente 100% Sl NA . Trimestral . 100% 100% e
rentabilidad del 5%, que entidad participacion en eventos para promocionar el portafolio de la entidad. Comercializacion (Anual) (Cronograma) Mercadeo Acciones del Plan de mercadeo actividades para 2021 Comercializacion
. T * 0,
permitan la sostenibilidad de la )*100%
entidad.
1.2.5 Fortalecer la imagen corporativa de a Publicaciones en Pag Web - Monitoreo del Comunicacién
Entidad y las herramientas de comunicacidn virtual |Creacién de contenido en Pagina Web de la entidad para generar trafico . e . 9 . % Incremento en trafico pagina Medicion agosto 2020 | (No de visitas (Pag. web, APP) Primer medicion segundo . 10% incremento o L
L Gerencia (Prensa) trafico de visitantes que consultan la entidad en Oct-20 Dec-20 100% Sl o . e Semestral 10% incremento semestral Institucional y Atencion
para la promocién de nuestros productos y . . web 735 Visitas / Proyeccion de tréafico)/100% semestre 2020 semestral .
servicios busca de inmuebles o servicios al Ciudadano
Subgerencia Plan de Ventas (2021-2023) % de Incremento en los (Comisién afio anterior
1.3.1 Mantener los ingresos por concepto de|Lograr los niveles de ingresos proyectados por concepto de comisidn por la venta ) g : item aplicable para la Venta de inmuebles ingresos por venta de o Anual . . . . Administracién de
sy . - . . . iy (Administracion de L Jan-21 Dec-21 100% . . Sl 61,997,637.00 Comision afio vigente / . . 5% de incremento cuatrenio 2% incremento 3% incremento
comisién de venta de inmuebles administrados de inmuebles administrados en ejecucion del Plan de Ventas : administrados. inmuebles (Comision por la o ; Monitoreo Trimestral Inmuebles
inmuebles) (Anual) venta) Comision afio anterior)*100%
Plan de Ventas (2021-2023) % de Incremento en los (Comision afio anterior 20% de incremento
1.3.2 Incrementar en un 20% los ingresos por|Lograr los niveles de ingresos proyectados por concepto de comision por el . item aplicable para la ingresos por . ° . C Anual cuatrienio . . Administracion de
: : . . - Subgerencia . . Jan-21 Dec-21 100% ingresos por arrendamiento de Sl 1,027,425,621.00 Comision afio vigente / . . 7% incremento 8% incremento
concepto de arrendamiento de inmuebles arrendamiento de inmuebles administrados arrendamiento de inmuebles. . . ; Monitoreo Trimestral 2021 - 5%, 2022: 7%, Inmuebles
(Anual) inmuebles Comisidn afio anterior)*100% 2023 8%
. 0
1.3 Incrementar los ingresos por la i
. . Plan de Ventas (2021-2023) o . 20% de incremento
venta de Productos y Servicios a |1.3.3 Incrementar en un 20% los ingresos . . ., .. . . . . .. (Ingreso afio anterior - Ingreso . . .,
. . . L, ..__|Lograr los niveles de ingresos proyectados por concepto de prestacion de servicios Director de Item aplicable para la ingresos por Servicios % de Incremento en los . ~ Anual cuatrienio . . Direccion de
través de acciones efectivas de  [generados por la prestacion de los servicios . o : Jan-21 Dec-21 100% . . . Sl 4,106,446,714.00 | afio vigente / Ingresos afio . : 0 =0 7% incremento 8% incremento o
L, bilidad dial prediales Comercializacion Prediales. ingresos por servicios prediales i0r)*100% Monitoreo Trimestral 2021 - 5%, 2022: 7%, Comercializacion
negociacion con responsabili prediales (Anual) anterior) 0 2023: 8%
empresarial - o7
. Plan de Ventas (2021-2023) o . 20% de incremento
1.3.4 Incrementar en un 20% los ingresos . . ., . p . . .. (Ingreso afio anterior - Ingreso .. . .
., _.__|Lograr los niveles de ingresos proyectados por concepto de la prestacion de los Director de Item aplicable para la ingresos por Servicios % de Incremento en los . N Anual cuatrienio . . Direccion de
generados por la prestacion de los servicios . e s .. Jan-21 Dec-21 100% . - . Sl 230,128,599.00 afo vigente / Ingresos afio . . 7% incremento 8% incremento e
. servicios logisticos Comercializacion logisticos. ingresos por servicios logisticos ; Monitoreo Trimestral 2021 - 5%, 2022: 7%, Comercializacion
logisticos anterior)*100%
(Anual) 2023: 8%
. Plan de Ventas (2021-2023) ~ . 20% de incremento
1.3.5 Incrementar en un 20% los ingresos Lograr los niveles de ingresos proyectados por concepto de la prestacion de Director de ftem aplicable para la ingresos por Gerencia de % de Incremento en los (Ingreso afio anterior - Ingreso Anual cuatrienio Direccion de
generados por la prestacion de gerencia de § . 8 proy P P P e, P P 9 P Jan-21 Dec-21 100% . ° . Si 2,629,997,570.00 afo vigente / Ingresos afio . . 7% incremento 8% incremento o
gerencia de proyectos. Comercializacion proyectos . ingresos Gerencia de proyectos . Monitoreo Trimestral 2021 - 5%, 2022: 7%, Comercializacion
proyectos (Anual) anterior)*100% 2023 8%
. 0




ARTICULACION MIPG OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION EVALUACION DE RESULTADOS

ESTRATEGIAS

- FECHA ES EL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD FECHA DE INICIO META AVANCE EJECUTADO NOMBRE DEL INDICADOR LINEA BASE p META 2022 META 2023 PROCESO
OBJETIVO ESTRATEGICO FIN INDICADOR ? INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD
Sep-20 Jun-21 100% Sl NA Gestién Financiera
1.4.1 Optimizar la estructura de costos y gastos, de % de Rendicién de informe
manera eficiente y austera seguimiento Costos
Realizar Cuadro optimizacion de costos y gastos- comparado con resultados de Informe comparativo de ingresos, costosy
trimestres anteriores Director Financiero gastos timestral
Realizar Seguimiento Permanente del Control de Costos - — -
1.4 Asegurar una Rentabilidad (Rendicién de informe de Primer medicion primer . . 100% (1 informe
Minima Neta del 5% de los Sep-20 Cada trimestre 100% Sl NA costos trimestral / Informe Trimestral semestre 2021 100% (1 informe trimestral trimestral Gestion Financiera
Ingresos, implementando acciones P 0 £10M0 100% etapas proyectadas 4 informes en el afio) . o
f t', oo proyectado de costos)*100% de implementacion 4 informes en el afo)
efectivas para administracién
eficiente de presupuestos y la G G
C g ” tos afio anterior - Gastos
optimizacién en la generacion y en _ , . aNS i ~ Anual L, Reduccién 5% respecto Reduccién 5% S .
el recaudo de recursos financieros. |1-4-2 Optimizar la gestion de los gastos Sep-20 Anual 100% % de Reduccion de gastos Sl $ 3,435,457,128.00 afo V|gent.e / Gastos afio - Monitoreo Trimestral Reduccion del 5% anual afio anterior respecto afio anterior Gestion Financiera
anterior)*100%
. . . Informe de Analisis de cartera. Caracterizacion
1.4.3 Generar acciones para el Recaudo oportuno Generar informe de cartera. Desarrollar todas las acciones necesarias para el de la cartera de la entidad, en dias de rotaciéon Saldo de cartera x 360 dias) /
d;a .Cartera P P recaudo de cartera. Aplicar las politicas de recaudo y recuperacion establecidas en Director Financiero Aplicacion de estrate ias’de recuperacion de. Sep-20 Anual 100% Rotacién de cartera en dias Sl NA ventas Trimestral 60 dias 60 dias 60 dias Gestion Financiera
el Procedimiento de Cartera de la entidad P 9 P
cartera.
) . . . Implementar acciones efectivas para las Administracion del presupuesto de Estados e Indicadores financieros, analisis y
144 Realizar  seguimiento  financiero a los manera eficiente rendicién de cuentas a través de los informes $ utilidad lograda/ $ Utilidad
resultados de le entidad. . - o ) . . . Director Financiero L Trimestral Permanente 100% % de Utilidad de la entidad NO 1,67 ( 9 Anual 5% 5% 5% Gestioén Financiera
.. Monitoreo periddico a los indicadores financieros de la entidad, analisis y toma de periédicos. esperada)*100%
ROE, ROA, Presupuestales, liquidez, entre otros . .
acciones oportunas. (Trimestral)
Tabulacion encuestas de satisfaccion del (# de cliente satisfechos
Real.|z_ar la Med|0|on de Satisfaccion del Cliente en la prestacion de los Subgerencu_a (Gestion cliente y andlisis de re_sultados Servicios Trimestral Permanente 100% % de ch_eptes satl_sfechos NO 96% (Calificacién >=4)/ Total de Trimestral 80% 82% 85% Gestién Predial
servicios prediales Predial) predial. Servicios Prediales

. lien n *100%
(Trimestral) clientes encuestados)*100%

Tabulacién encuestas de satisfaccion del cliente y % de clientes satisfechos (# de cliente satisfechos
0

Direccién Técnica analisis de resultados -Gerencia de proyectos. Trimestral Permanente 100% ] NO 95% (Calificacién >=4)/ Total de Trimestral 80% 82% 85% Gerencia de Proyectos
Gerencia de proyectos

Realizar la Medicion de Satisfaccidn del Cliente en la prestacion de Gerencia
de Proyectos

(Trimestral) clientes encuestados)*100%
. L, . - . - ., . Tabulacién encuestas de satisfaccion del cliente % de clientes satisfechos . .
Realizar la Medicion de Satisfaccién de Clientes de administracion de Subgerencia anilisis de resultados -Administracion de y Adroninistracién de inmuebles (# de cliente satisfechos Administracion de
inmuebles (Propietarios de inmuebles para administracion. - Venta o (Administracion de . o Trimestral Permanente 100% o . NO 75% (Calificacion >=4)/ Total de Trimestral 80% 82% 85%
211 Ob lificacion de 4 la|arrendamiento) inmuebles inmuebles - Propietarios (Propietarios de inmuebles clientes encuestados)*100% Inmuebles
. . 0
" tener una calificacion de en 1a inmu ) (Trimestral) para la Venta y arrendamiento)

percepcion del servicio, en cada una de las

lineas del portafolio de la Entidad ., : ., .
Tabulacién encuestas de satisfaccion del cliente y

Realizar la Medicion de Satisfaccion de los arrendatarios de los inmuebles Subgerencia analisis de resultados -Administracion de % de clientes satisfechos (# de cliente satisfechos Administracion de
_, (Administracién de . Trimestral Permanente 100% arrendatarios (Arrendatarios de NO 75% (Calificacién >=4)/ Total de Trimestral 80% 82% 85%
administrados . inmuebles . - . Inmuebles
inmuebles) _ Arrendatarios(Trimestral) inmuebles administrados) clientes encuestados)*100%
. . . L . o . . . . % de clientes satisfechos (# de cliente satisfechos Administracion de Sede
Realizar la Medicién de Satisfaccion del Cliente a cada uno de los visitantes . e, Tabulacié tas de satisfaccion del client . i, . e, . .
) . ) . . ., . Direccién Técnica abu ac'c,)r.] ?ncues as e satis jdc_uon elciente y Trimestral Permanente 100% visitantes (Visitantes al NO 96% (Calificacién >=4)/ Total de Trimestral 80% 85% 90% y Mantenimiento de
gue ingresan al complejo arquitectonico de la Gobernacion de Cundinamarca analisis de resultados - Visitantes Sede ) . )
Complejo de la Gobernacion) clientes encuestados)*100% Inmuebles
2.1 Evaluar el grado de satisfaccion _ o ) y i . _ . . . - s
de los clientes para cada una de las Realizar la Medicion de Satisfaccion del Cliente a cada uno de los usuarios Tabulacién encuestas de satisfaccion del cliente % de clientes satisfechos (# de cliente satisfechos Administracion de Sede
. . de alquiler de espacios culturales del complejo como el Teatro Antonio Direccion Técnica s ) . y Trimestral Permanente 100% alquiler (Usuarios espacios en NO 95% (Calificaciéon >=4)/ Total de Trimestral 80% 85% 90% y Mantenimiento de
lineas de servicio prestadas como o analisis de resultados - Teatro Antonio Narifio ) )
una medida de desempefio de los Narifio alquiler (Teatro) clientes encuestados)*100% Inmuebles
procesos del la Entidad . o ] ] . . . , ) . . - .
Realizar la Medicion de Satisfacciéon de usuarios que solicitan servicios de Control de solicitudes de mantenimiento o % de clientes satisfechos (# de cliente satisfechos Administracion de Sede
mantenimiento en las zonas comunes, oficinas y demas instalaciones del Direccién Técnica arreglos - Tabulacién de satisfaccion de los Trimestral Permanente 100% servicios sede (Servicios de NO 95% (Calificacién >=4)/ Total de Trimestral 80% 85% 90% y Mantenimiento de
complejo arquitectdnico solicitantes por orden de trabajo mantenimiento o arreglos) clientes encuestados)*100% Inmuebles
2.1.2 Obtener una calificacion de 4 la atencion
de solicitudes de arreglos y servicios de Tabulacién encuestas de satisfaccidn del cliente y
mantenimientos Realizar la Medicion de Satisfaccion del Cliente ante las intervenciones analisis de resultados -Administracién de % de clientes satisfechos (# de cliente satisfechos Administracion de
realizadas a los inmuebles administrados, tanto en mejoras, como en Direccion Técnica inmuebles - Propietarios de inmuebles Trimestral Permanente 100% (Propietarios de inmuebles - NO NA (Calificaciéon >=4)/ Total de Trimestral 80% 82% 85% Inmuebles
acciones de mantenimientos, autorizados por los propietarios. intervenidos Arreglos a inmuebles) clientes encuestados)*100%
(Trimestral)
Intercambio de Conocimiento con Clientes, para visualizar la inmersién en .
SUS Negocios (Acciones del Plan de
2'.1'3 Cumplir Programa de Mesas de Trabajo Realizar mesas de trabajo con clientes, por linea de negocio para identificar D|rec-to-r de- . Oct-20 Dec-20 100% % Ejecucion del Plan de Sl NA .mercadeo ejecutadas / Trimestral Elabgrgr programacion de 100% 100% Gestfor? de. .
Clientes sus necesidades, las brechas en la prestacion de servicio y oportunidades de Comercializacion Mercadeo Acciones del Plan de mercadeo actividades para 2021 Comercializacion
. ' L, *100%
mejora en nuestra prestacion ) 0
Cronograma de Mesas de Trabajo y cam,pfias
por segmentto con Clientes y aliados
Por cada linea de negocio crear campafias de satisfaccion del cliente, para comerciales -Plan de accion en el Plan de
recopilar informacion de los clientes respecto a su percepcion en la Mercadeo (Acciones del Plan de
2.1.4 Cumplir Programa de Campafias por|prestacion de nuestros servicios. Director de Oct-20 Dec-20 100% % Ejecucion del Plan de S| NA mercadeo ejecutadas / Trimestral Elaborar programacion de 100% 100% Gestion de
H H . ~ . . .. . ., - - 0 . .. 0 0 T ..
2. Mejorar los niveles de Segmento Realizar Programa de campafias de segmento y coordinar su ejecucion. Comercializacion Mercadeo Acciones del Plan de mercadeo actividades para 2021 Comercializacion
atencion y satisfaccion del Como resultado de las conclusiones y oportunidades identificadas generar )¥100%
cliente, en la prestacion de los accion de mejora.
servicios ofrecidos por la
entidad. . _ ) Director de Primer medicion segundo
2.2 Fidelizar los clientes, a través de . . . . o . - :
. 2.2.1 Desarrollar plan de entrenamiento al|Capacitar a lideres de proceso y profesionales de apoyo que cumplan con Comercializacion Plan de capacitacién (Inclusién de temas en . . . . trimestre del 2020.
estrategias de mercadeo y de . . o . . . ) - . . g Porcentaje de cumplimiento Actividades ejecutadas L,
o o equipo Comercial en el conocimiento del/funciones comerciales y de atencién al cliente, en el conocimiento del conocimiento del portafolio de servicios y Jan-21 Mar-21 100% N NO 70% - Semestral 80% 80% Gestidn de Personal
cumplimiento de requisitos de los . . ) . ) . ) , . . . del Plan de capacitaciones /Actividades programadas -
portafolio, de los clientes. portafolio de servicios y en estrategias de atencion al cliente. Subgerencia (Talento  |satisfaccion del cliente) 100% de cumplimiento

servicios prestados
Humano) del cronograma




ARTICULACION MIPG

ESTRATEGIAS
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integral, iddneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir

Capacitar a los funcionarios segun el plan establecido.

- FECHA ES EL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD FECHA DE INICIO META AVANCE EJECUTADO NOMBRE DEL INDICADOR LINEA BASE p META 2022 META 2023 PROCESO
OBJETIVO ESTRATEGICO FIN INDICADOR ? INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD
Subgerencia Inventario de inmuebles para arrendamiento y % de efectividad en el (# Inmuebles arrendados Administracién de
(Administracion de seguimiento de a gestion para su ocupacion Permanente permanente 100% arrendamiento de inmuebles Sl NA /#lnmuebles disponibles y Trimestral 80% 90% 90% Inmuebles
Cumplir los requisitos en el proceso comercial , en la venta y arrendamiento inmuebles) (Trimestral) Optimos para arrendar)*100%
2.4.1 Lograr un margen de Efectividad en venta|de inmuebles.
y arrendamiento de inmuebles Cumplir con tiempos minimos para lograr el arrendamiento y/o venta de los
inmuebles disponibles. . Inventario de inmuebles para la venta y .
Subgerencia seguimiento de a gestion para su % de efectividad en la venta de (#inmuebles vendidos Administracion de
(Administracion de g agesfionp Permanente permanente 100% . S| NA /Inmuebles ofrecidos en Trimestral 80% 90% 90%
. comercializacion inmuebles Inmuebles
inmuebles) (Trimestral) venta)*100%
2.4.2 Cumplir con la minima tasa de productos Cun_1pI|r_ I,os requisitos pactados _c,:on los (_:I|entes y los legales vigentes para la . 5 5 5 % de Productos no conformes y _(# Prc_)ductos No Con_formes
- realizacion de productos de gestion predial. Subgerencia (Gestion Control de elaboracion de productos Gestion . . identificados, devoluciones o . , , . L .
(10%) no conformes en la prestacion de - ., . : . Trimestral Permanente 100% reprocesos en el servicio NO 0% Trimestral 10 % Max. 10 % Max. 10 % Max. Gestion Predial
. . Llevar el control de la elaboracién de los productos de gestion predial en Predial) Predial . reprocesos / Total de productos
servicios prediales predial
cada una de sus etapas. elaborados)*100%
Cumplir los requisitos pactados con los clientes en tiempos de entrega de
. . los productos prediales : o L L L . (# Productos entregados en los
2.4.3 Cumplir en un 100 % de oportunidad en la L, -, . Subgerencia (Gestion Control de elaboracion de productos Gestion . % de Productos Gestion Predial . . L .
2.4 Cumplir con oportunidady  |entre adep roductos re;ialesp Llevar el control de la elaboracion de los productos de gestion predial en ¢ Predia(l) Predial P Trimestral Permanente 100% ° con entreda oportuna SI 0% tiempos pactados / Total de Trimestral 80% 100% 100% Gestion Predial
calidad los servicios pactados con g P P cada una de sus etapas y los tiempos de entrega pactados con los clientes y gaop productos entregados)*100%
los clientes y partes interesadas a los reales
través del cumplimiento de Cumplir los requisitos pactados en la gerencia de proyectos y obras civiles.
requisitos y los procedimientos . . Lograr los avances esperados en cada periodo del proyecto. Base de Datos de Gerencia de proyectos y . (# Productos entregados en los
24.4 I 100%) | . e, . . ., - . . % . . .
internos entre (;L(;ne]ﬁ)az ee?rel::::iag 32 020 Zit(t)fmpos de Seguir los cronogramas de obra y la planificacion de la gerencia de Direccién Técnica Control y seguimiento de los proyectos, estado Trimestral Permanente 100% 0 dfofir:j[?:'iie srr; );]e;tos Sl 0% tiempos pactados / Total de Trimestral 100% 100% 100% Gerencia de Proyectos
g 9 proy proyectos, dando cumplimiento a los avances planificados Yy efectividad en y ejecucién gaop productos entregados)*100%
oportunidad y ejecucion de contratos
Implementar el programa de mantenimiento de infraestructura del complejo (# Actividades ejecutadas del
2.4.5 Cumplir en un 90% el cronograma de|arquitectonico pactado con la Junta de copropietarios. Programa de Mantenimiento Complejo % de cumplimiento del Proarama de Ma{ntenimiento/ Administracion de Sede
mantenimiento de infraestructura para el|Realizar la programacion de las actividad segln cronograma, con cada uno Direccion Técnica arquitectonico Trimestral Permanente 100% Programa de mantenimiento NO 95% Acg'][ivi dades Programadas) Trimestral 90% 90% 90% y Mantenimiento de
complejo arquitectonico de los terceros. (Anual) Sede A 100(y§] Inmuebles
Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades planificadas
2.4.6 Ejecutar en un 100% el presupuesto|Cumplir las actividades definidas en el Presupuesto aprobado por la Junta de
destmac?o paralla a(?njlnlstracmn dela se.d'e del Copr'op|eFar.|os para la a@mlmstramo'n de la sede del Complejo . o Presupuesto aprobado por la Junta de % de cumplimiento del ($ ejecutados de presupuesto / Admmlstraqo'n de Sede
Complejo Arquitecténico de la Gobernacion de|Arquitectonico de la Gobernacion de Cundinamarca. Direccién Técnica Copropietarios parala administracion de la Anual Permanente 100% resupLesto Adm... Sede NO 100% Total del presupuesto Anual 100% 100% 100% y Mantenimiento de
Cundinamarca, aprobado por la Junta de|Realizar la contratacion con los terceros para asegurar el cumplimiento de sede del Complejo P P aprobado )*100% Inmuebles
Copropietarios todas las actividades aprobadas en el presupuesto. (Anual)
E:J ?;igﬁj;ei! 9(()0/: d)elzndees mgzer?raetf)zgg;/ |d32 ?(t)er:geiret;a;isosszft:gisa:: I(r)r;ar;’ae;r;gento recibidas por los usuarios 'y Control de solicitudes de mantenimiento o % de solicitudes de atencién (#Solicitudes atendidas Administracion de Sede
L o I prop b ©910s, & L e Direccion Técnica arreglos - Tabulacion de satisfaccion de los Trimestral Permanente 100% efectiva de solicitudes NO 98% oportuna y eficazmente/ Total Trimestral 80% 85% 90% y Mantenimiento de
mantenimiento recibidas por los usuarios de(Llevar el control de las solicitudes y coordinar su atencion de forma oportuna i . o - L £1000
oficinas y zonas comunes y eficaz, entregando trabajos de calidad. solicitantes por orden de trabajo mantenimiento Sede de solicitudes recibidas)*100% Inmuebles
Documentar metodologia y controles para la prestacion de los servicios de . -
. . L . - Estandarizar el procedimiento para la
3.3.1 Estandarizar e implementar la prestacién|Operador Catastral. Subgerencia (Gestion . ..
" : o . L - . prestacion de servicios como operador febrero 2022 Marzo 2022 100%
del servicio de Operador Catastral. Realizar seguimiento a la implementacion del Servicio de Operador catastral Predial) catastral
3. Lograr la habilitacién como y de sus controles
prestador del servicio pl]bliCO de 3.3tEsFrf1nddarl|zar e. mplemeptar la % Exito en procesos de (Irrocedsos de ccg]trataglon Semestral
., - prestacion del servicio y realizar su . ograds como Operador . o e .
. . I | NA P % b ¥ P I
la gestion C.ataStraI’ convirtiendo lanzamiento del servicio de . Presentarse a procesos de seleccion que oferte el Gestor Catastral para la ., ., Se ecmoz;;rsr::)a?perador S catastral /Total de procesos de rlmersaerr::irc;oznoszelgundo 30% 30% 30% Gestion Predia
ala entidad en Operador Operador Catastral 3.3.1 Lograr ser seleccionados como prestacion de servicios como Operadores Catastrales . . 5 Relat?lgn de procesos de seleccion en !os que selecci6n presentads)*100%
C | Operadores catastrales en los procesos de Subgerencia (Gestion participa la entidad para lograr negocios de
atastral. _, : - - Permanente Permanente 30%
seleccion que adelanten los Gestores - . . . Predial) prestacién de servicios como operador
Presentar la documenacién requerida para demostrar la idoneidad como
catastrales ) catastral
operador catastral y lograr ser seleccionado como Operador catastral
4 TRealizar evaluacion tecnicay de
sector para determinar la capacidad Evaluar los resultados alanzados para el servicio de logistica integral y las
de la entidad en la prestacion de [4.1.1 Realizar una evaluacion inicial, en|relaciones corporativas y comerciales consolidadas. Evaluacion inicial de capacidad en la
servicios logisticos integralesy |aspectos técnicos y de sector, para el Servicio|Realizar andlisis de sector para definir el nivel y la capacidad de la entidad Direccion Técnica prestacion de servicios logisticos. Analisis de Oct-20 Dec-20 100%
logistica de eventos, determinar |Logistico integral para la prestaciéon de servicios logisticos integrales y proyectar los niveles oportunidades
brechas segln necesidades de esperados de crecimiento y cobertura
mercado
% de cumplimiento de Plan de (Actividades ejecutadas Plan Semestral
4. Consolidar a la entidad y Realizar Plan de Accién, para el cierre de la brecha de cumplimiento Direccién Técnica Plan de accioén para el fortalecimiento de los accion fortalecimiento Servicios Sl NA de accion /Total de actividades | Primera medicion: Primer 100% NA NA Gerencia de Proyectos
| .r r ) Socimient o 42 Eiecut \an de fortalecimient aspectos en los servicios de logisticos y logistica de eventos servicios logisticos Logisticos planificadas)*100% semestre 2021
ograr su _,eCO oC e ) O enfa e.n Iajl?r?gaa(;: 2;\/?(:;; ?oe?sr;]:;rsm 4.2.1 Planificar acciones para el fortalecimiento
prestacion de servicios de de eventos v para cierre dg brecha); del servicio logistico y de logistica e eventos y Jan-21 Mar-21 100%
logistica integral para entidades ype mejora de la capacidad del proceso. . o - o o _
P . en la capacidad del proceso. Definir procedimientos y controles para la comercializacion, realizacion y . o, Procedimientos y controles para la Prestacion
publicas y privadas 5 . o Direccion Técnica o o
prestacion de servicios de logistica de eventos de servicios logisticos integrales
4.3 Evaluar la eficacia del 4.3.1 Implementar acciones en la venta
fortalecimiento del servicio logistico réaiizaciér? del servicio de logistica de evento)s/ Definir metodologias de evaluacion de los servicios logisticos y % De satisfaccion y % de clientes satisfechos Semestral
integral a través de andlisis de ara alcanzar resultados de v?)lumen cobertura reconocimiento de la entidad en el mercado Direccion Técnica Encuestas de satisfaccion servicios logisticos Mar-21 Jun-21 100% reconocimiento servicios Si NA servicios logisticos / Total de |Primera medicion: Segundo 80% 80% 80% Gerencia de Proyectos
crecimiento y satisfaccion en el P rentabilidad ' logisticos clientes encuestados semestre 2021
servicio y '
Elaborar y fortalecer el Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad.
. ., . ) _ Actividades realizadas
. . . . Subgerencia (Gestion de Plan de Bienestar : : Porcentaje de cumplimiento ( . .
Implementar y Divulgar el Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad. g ( Enero de la vigencia Anual 100% ) mp NO 100% /Actividades Semestral 100% 100% 100% Gestion de Personal
Personal) Anual del Plan de Bienestar rogramadas)*100%
5.1.1 Cumplir el 100% del Plan de Bienestar|Seguimiento a la implementacion del cronograma establecido en el prog °
y lograr niveles altos de percepcion por(Plan de Bienestar e incentivos.
parte de los colaboradores impactados Realizar la evaluacion de percepciones en los Funcionarios para (Encuestas realizadas con
i ici isi i . ., e . . . i - - Primer medicién segundo
;Ietermmar las condiciones fisicas y emocionales en el desarrollo de sus Subgerencia (Gestion de Planificacion de encuestas de clima 100% Percepcidn de satisfaccion S NA calificacion positiva / Semestral trimestre del 2030 85 90% Gestién de Personal
. . . . . (0] . . . . . (0] (o]
UNCIoNes. Personal) organizacional (funcionarios y contratistas) de funcionarios y contratistas Cantidad total encuestas 20% de Satisfaccion
. . . . . . . (0]
Analizar los resultados del Clima Organizacional y gestion del cambio. ejecutadas)*100%
Enero de la vigencia Anual
_ Andlisis de puesto de
5.1.2 Proyectar y actualizar la estructura . o . . L, . Ly . o ( . - .p . .
organizacional, conforme las necesidades Realizar analisis de los puestos de trabajo y asignacion de roles,| Subgerencia (Gestion de Andlisis de puestos de trabajo 100% Realizar analisis de puestos S 0 trabajo / Analisis de puestos Semestral Primer Medicion NA NA Gestién de Personal
de los roceso’s de Ia Alta Direccién responsabilidades y cargas laborales. Personal) de trabajo de trabajo proyectado Segundo semestre 2020
5.1 Reestructurar y generar el P Y )*100%
fortalecimiento interno de los
Realizar una evaluacion de necesidades de formacién entre los . .,
plgnes y docur_nentos que . . . Subgerencia (Gestion de o Enero de la . o
mantienen la debida gestion del funcionarios, para determinar cuales son los temas en los que se Personal) Plan de capacitaciones vigendia dic2022 100%
Talento Humano. 5.1.3 Fortalecer las competencias del|réquiere capacitacion. Primer medicién segundo
personal, cumpliendo al 100% el Plan de|Ejaborar y actualizar el plan de capacitaciones de la entidad acorde a Porcentaje de cumplimiento Actividades ejecutadas trimestre del 2020.
Capacitaciones las acciones necesarias i i o NO 70% o Semestral 80% 80% Gestion de Personal
P . y las necesidades de la normativas y de la empresa. del Plan de capacitaciones ° /Actividades programadas 0 . ° °
que permitan lograr el desarrollo personal y Subgerencia (Gestién de Enero de la 100% de cumplimiento
5. Mantener un equipo humano laboral. 9 Personal) Evaluacion de eficacia de capacitaciones vigencia dic -2022 100% del cronograma
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- FECHA ES EL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD FECHA DE INICIO FIN META AVANCE EJECUTADO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR ? LINEA BASE INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD META 2022 META 2023 PROCESO
con la mision institucional bajo una
cultura incluyente. (Actividades ejecutadas del Primer medicion primer
5.1.4 Definir Plan de Gestidon del|Establecer e implementar Plan de Gestién del Conocimiento para su . . % de Cumplimiento de jecd trimestre del 2021.
Subgerencia (Gestion de Plan de Gestion del
Conocimiento, para su transferencia y la|Transferencia y Preservacién. Implementar acciones de gestién 9 Personal) Plan de Gestidn del conocimiento Enero de la vigencig junio 2022 100% Acciones de Gestién del SI 0 Conocimiento / Actividades Semestral 80% 80% Gestidn de Personal
preservacion este activo de la organizacion. |,mejora y transferencia del conocimiento. conocimiento N 100% de cumplimiento
Programadas )*100%
del cronograma
Levantar informacién y elaborar el Plan Estratégico del Talento
Humano Cumplimiento del Plan (Porcentaje de acciones
5.2.1 Implementar el Plan estratégico para Subgerencia (Gestion de - Enero de la . o . . : Primer medicién segundo o o .
ol Talento Humano de la entidad Realizar los acuerdos de gestion de los gerentes publicos y adelantar Personal) Plan Estrategico del Talento Humano vigencia dic2022 100% estrate?_llco del Talento SI 0 |mplementa<1|as /*q;%lg)/nes Semestral semestre 2020 100% 100% Gestion de Personal
su evaluacion, sequimiento y publicacién. umano programadas) °
Ejecutar el proceso de ndmina.
5.2 Implementar un Plan
estratégico del Talento Humano Primer medicién segundo
’bajo principlos de equidad (_je Elaborar e implementar Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion Porcentaje de cumplimiento (Actividades ejecutadas trimestre del 2020. Planeacion y Gestion
género, velando por la seguridad de Seauridad pSaIu 4 en el Trabaio ) Plan de Trabajo Anual SGSST Anual Permanente 100% Plan de trabajo SGSST (% SI 0 /Actividades programadas) Semestral 100% 100% del Sistema ¥nte rado
y salud de los colaboradores . g Y ) Evaluacion) *100% 100% de cumplimiento 9
5.2.2 Implementar, mantener y mejorar el Subgerencia (Planeacion del cronograma
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y Gestién del SI)
. , . . , i Porcentaje de o y , e i y
Implementar, mant_ener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad Subgerenc_@ (Planeacion Autoevaluacién implementacién del SGSST Semestral Permanente 100% implementacién del SGSST S NA , %) Autoe\,/a_luaaon Semestral Prlmt_ar medicion segundo 100% 100% PIan_eaC|on y Gestion
y Salud en el Trabajo y Gestion del SI) (% Evaluacion) Estandares Minimos SGSST trimestre del 2020. del Sistema Integrado
Programar reuniones con los supervisores y equipo delegado para . .
611 Actualizar los Manuales de revisar y actualizar el Manual de Contratacidn y Supervision. Manual de supervisién Porcentaje de avance en la Porcenta;lecé'j:z:ggu/aI|zaC|on Primer medicién seaundo
C.on.tratacién Supervision de la entidad Jefe Oficina Juridica ( Entrega 2021 ri|5)1er semestre) Oct-20 Jun-21 2% 1% actualizacion de los S 0 Porcentaje de actualizacién Anual semestre del afio S2;l020 NA NA Gestion Juridica
y =up Socializar los Manuales de Contratacion y de Supervision al interior de 9 P manuales ) o '
la entidad. proyectado (100%)
6.1 Atender eficientemente los
procesos contractuales, las 6.1.2 Cumplr con la revision de los Verfificar la documentacion que se encuentra en las carpetas Relacion vy verificacion de los expedientes Porcentaje de Cumplimiento Base de datos de la |(# de procesos contractuales 90% de cumplimiento
solicitudes de concepto juridico, y| "™ P contractuales se ajuste al manual de contratacion. Jefe Oficina Juridica | fiscos correspondiente a la contratacién en Oct-20 Dec-20 100% de expedientes SI contratacion ( radicados / Total de Semestral Primer medicion 100% 100% Gestion Juridica
S documentos y carpetas contractuales. . Ly . ) . .
6. Orientar las acciones juridicas de la |la defensa judicial de la empresa ejecucién anual. contractuales. Juridica) Contratos suscritos)*100% Primer semestre 2020
entidad en el marco de un modelo de
Ger_encia JL_Jrl'dic_a I?L’l_blica, eficiente y (# Contratos publicados 100% de oubjicacidn
eficaz, bajo principios de un buen 6.1.3 Publicar la totalidad de la contratacion|Crear, digitalizar y publicar la contratacién que la entidad suscriba y . . Reporte de Publicacién de la contratacidn . % Cumplimiento de SECOP / . o de publica iy -
gobierno en cada actuacion. . Jefe Oficina Juridica o Trimestral Permanente 100% o SI 0 iy Trimestral primer medicion 100% 100% Gestion Juridica
en la pag Web. publicarla. ante de entes de control o de cumplimiento publicacién SECOP I Total de Contratacion .
. N segundo trimestre 2020
suscrita)100%
6.1.4 Rendir |a informacion contractual ante Hacer los reportes dentro de los terminos establecidos por el ente de % Cumplimiento de (Contratos publicados SIA 100% de publicacion
o control. Jefe Oficina Juridica Reporte de la informacién peridédicamente. Trimestral Permanente 100% o Lump SI 0 OBSERVA/ Trimestral primer medicion 100% 100% Gestion Juridica
entes de control publicacion SIA OBSERVA - . .
Contratacion suscrita)100* trimestre 2020
6.2 Desarrollar estrategias y [6.2.1 Aplicar los procedimientos y controles . - . . - . . -
rocedimientos para la defensa |de asesorfa iuridica v defensa iudicial de Ia Revisar permanentemente los procedimientos a seguir y en dadoo caso Jefe Oficina Juridica Informes de Gestion procesos judicales Semestral Permanente 100% % Solicitudes Procesos NO 100% (No. Procesos atendidos Semestral 90 % de efectividad en la 90% 90% Gestién Juridica
P judicial de r; entidad Entidad ) y ] actualizarlos atendidos ° Judiciales atendidos ° / Procesos vigentes)100% respuesta ° °
Realizar equipos de trabajo por procesos, para revisar la
documentacién del SGC, fortalecer las metodologias y criterios de cada
uno de los procesos.
. N Crear Plan de Trabajo de actualizacion o (No. De documentos 100% de actualizacion
7.1.1 Actualizar y simplificar los procesos - — — . L, Plan de Transicion de procesos y . L, . L L
que integran el Sistema de Gestién de|Actualizar los procedimientos, Caracterizaciones, Formatos e Subgerencia (Planeacion | . . ii;acién de la base documental de Ia dic 2021 dic -2022 100% Porcentaje de Actualizacion Sl 0 actualizados/ No. Semestral 100% 100% Planeacion y Gestion
Calidad. indicadores de cada una de las direccién de acuerdo a la necesidad y Gestion del SI) entidad Documentos SGC Documentqs cqrj necesidad Primer medicién segundo del Sistema Integrado
7 1 Renovar el Sistema de del area. de actualizacion)*100% semestre de 2021
Gestion de Calidad para . . - . o
contribuir a la generacion de Divulgar, publicar y hacer seguimiento a la implementacién de
mayor valor en la prestacion de formatos, procedimientos e indicadores establecidos.
nuestros servicios y a la Mejora : -
Continua del Sistema de . L . g . g Programa de auditoria del SGC Porcentaje de cumplimiento (No. Auditorias ejecutadas / > g
Gestion. Preparar y realizar las auditorias internas del sistema de Gestion de| Subgerencia (Planeacién o Enero de la del programa de auditorias L Planeacion y Gestién
Calidad Gestion del Sl) Planes de auditoria vigencia permanente 100% del Sistema de Gestion de NO 0 No. Auditorias Anual 100% 100% 100% del Sistema Integrado
7.1.2 Mantener la certificacion del sistema ’ (Anual) ’ Calidad Programadas)*100% ’
de Gestién de la calidad
~ . . L, Programa de auditoria del SGC e Auditorias de seguimiento Mantener anualmente el L, L,
Aco_mpar_lfar el proceso de audl_tf)rla extgrna para mantener la Subgerenc_k’a (Planeacioén Planes de auditoria En_ero d(_e la Anual 100% Mantener la Certlflc.acmn del NO 100% ICONTEC con resultado Anual certificado 1SO 9001- 100% 100% Plam_aamon y Gestion
certificacion en los sistemas de gestion de calidad y Gestion del Sl) vigencia SGC ISO 9001:2015 . . N del Sistema Integrado
(Anual) satisfactorio (1 cada afio) 2015
. L, . . __|Actualizar la Planeacion estratégica de la entidad y alinearlo a la visién
721 Actuallz.ar laPlaneacion Estrqteglca institucional. . ., Plan Estratégico de la entidad .
de la Entidad a las necesidades|,. . - . Subgerencia (Planeacion L o : Enero de la
. ) . Alinear las estrategias y objetivos a los procesos de la entidad y su . Actualizacion de indicadores en el Sistema . ) Anual 100%
corporativas y lineamientos de la alta| . . . y Gestion del Sl) vigencia
. - misionalidad. QMA o _
direccion % de cumplimiento de % Promedio de Planeacion v Gestion
) y desemperio corporativo (Plan NO 93% cumplimiento Indicadores Trimestral 90% 90% 90% del Sistema)I/nte rado
7.2 Fortalecer la direccion estratégico) Plan Estratégico) 9
estrategica de [aentidad yla 17.22  Alcanzar los  resultados  de Implementar la planeacion estratégica en todos los procesos y realizar| Subgerencia (Planeacion Reporte de resultados Sistema QMA Enero de la
gestién institucional para lograr |desempefio institucional establecidos en la| Pro plar ateg P y g - P o : . . Anual 100%
la mejora continua del Planeacion Estratégica de la Entidad seguimiento periddico al cumplimiento de las metas. y Gestion del SI) Reporte de seguimiento trimestral vigencia
desempefio global de una
organizacion (# de riesgos nivel Alto y
7.2.3 Gestionar el 100% de los riesgos . . . . . . . . Extremo con accién de
. - . Establecer mesas de trabajo con las direcciones para identificar y . ., Matriz de riesgos de la entidad por . . : L, .
identificados en la entidad y generar : . : Subgerencia (Planeacién Enero de la 0 % de riesgos Cubiertos con tratamiento en 0 0 0 Planeacion y Gestion
acciones de tratamiento segun los criterios valorar los riesgos aplicables a sus procesos, evaluar los niveles de y Gestion del SI) Procesos. vigencia Anual 100% Acciones de Tratamiento Sl NA ejecucion/Total de riesgos Semestral 100% 100% 100% del Sistema Integrado
. riesgo existentes y determinar las acciones de tratamiento requeridas Seguimiento a tratamientos de riesgo. .
establecidos. niveles altos y
extremos)*100%
. 7.3.1 Elaborar y tramitar la aprobaciéon por
7.3 Fortalecer el sistema de arte del consejo departamental Subgerencia (Gestion Plan institucional de archivos (PINAR)
Gestion documental de la P 10 € ,p_ . Actualizar y aprobar el plan institucional de archivos (PINAR) g Anual Jan-21 100%
entidad instrumentos archivisticos y realizar su Documental) Anual
implementacion
Levantamiento del inventario en estado natural Subgerencia (Gestion Inventario en estado natural del archivo Sep-20 Jun-21 100%
Documental)
Actu_allzar las tgblas”de retencion documental (TRD) Subgerencia (Gestion Tablas de Retencion Documental Sep-20 Dec-20 100%
Realizar convalidacion de las TRD por ente de control Documental)
Tablas de valoracién documental Subgerencia (Gestion Tablas de Valoracion Documental Jun-21 Dec-22 100%
Documental)
Actualizar el programa de gestion documental PGD Subgerencia (Gestion Programa de gestion documental PGD Anual Jan-21 100%
Documental)
Elaborar el sistema integrado de conservacién Subgerencia (Gestion Sistema Integrado de conservacion Jun-21 Dec-21 100%
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7.9 Generar acciones de
mejoramiento para

agosto-31 de diciembre)

P FECHA ES EL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD FECHA DE INICIO FIN META AVANCE EJECUTADO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR 2 LINEA BASE INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD META 2022 META 2023 PROCESO
(Metros lineales intervenidos
o Organizacion de fondo documental y archivo en gestion - Generar plan . . - o Porcentaje de Metros lineales del Fondo acumulado / Total . I
7.3.3 Organizacion del fondo acumulado i . L, > ., Subgerencia (Gestion Plan de accidn para la organizacion del 0 . Primer medicion segundo 0 0 o
documental de accidn para la intervencion del plan de accion de organizacion del Documental) Fondo documental acumulado Sep-20 Dec-20 100% del fondo acumulado SI 0 de metros lineales Semestral semestre 2020 100% 100% Gestion Documental
Fondo acumulado documental organizado planificados a
intervenir)+100%
En la contratacion definir las obligaciones del proveedor de forma clara,
para facilitar su seguimiento.
7.4 Fortalecer las relaciones con Desde la supervision de cada contrato, realizar Seguimiento al Base de datos de proveedores, por proceso (Proveedores evaluados con
los proveedores, su nivel de [7.4.1 Lograr el 80% de proveedores con|desempefio de los proveedores de la Entidad que prestan sus servicios Aplicacion de evaluacion proveedores Porcentaje de Proveedores calidad satisfactoria / Total Semestral 0 una vez se Primer medicién sequndo Planeacion v Gestion
cumplimiento y desempefio en el [resultados satisfactorios en la evaluacion|a los procesos productivos. Subgerencia Tabulacion de resultados evaluacion Semestral Permanente 100% con Evaluacion de Sl 0 de proveedores liquide el contrato o semestre 202% 80% 80% del Sistema)llnte rado
suministro de productos o periédica. Aplicar evaluaciones y reevaluaciones a los proveedores para calificar proveedores (cada supervisor) y desempenio satisfactoria evaIEa dos)*100% prestaciéon del servicio g
servicios su desempefio. consolidacion
Tabular y analizar los resultados obtenidos de la evaluacion y
reevaluacion aplicada a los Proveedores.
Realizar diagnéstico de la Infraestructura de Informacién vy cumplir el 100% de
7.5.1 Realizar autodiagnéstico y plan de[Comunicaciones TI. Diaanéstico infraestructura Tl Cumplimiento en la Resultados del diagndstico Primer medicién seaundo Cumplir el 100% de avaﬂce esperado Subgerencia
mejoramiento para la Modernizacion de la|ldentificar y configurar las herramientas existentes para uso de la Direccién Técnica Plan de for%alecimiento de infraestructura TI Sep-20 Dec-20 100% Realizacion de Diagnéstico Sl 0 Tl realizado / Diagnéstico Anual semesire 2028 avance esperado segun seqdn Plzn de Direccion técnica y de
infraestructura tecnolégica transformacion digital en el interior de la entidad. T planificado Plan de Mejoramiento Mg'oramiento proyectos
Documentar acciones de fortalecimiento Tl )
Levantamiento de inventario de activos de
Levantar inventario de activos de informacion en cada uno de los informacion .
(0CESOS Direccién Técnica 3 Planes de TI , requeridos para el Sep-20 Mar-21 100%
7.5 Modernizar la Operatividad y P ' cumplimiento de lineamientos de Gobierno
Funcionalidad de los Sistemas Digital
de informacién y
Comunicaciones
7.5.2 Elaborar los 3 Planes de TI , Porcentaje de cumplimiento (#Planes de la Politica Digital Primer medicién seaundo Subgerencia
requeridos para el cumplimiento de|Elaborar e implementar Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Direccién Técnica Plan de Tratamiento de Riesgos de Oct-20 Dec-20 100% de los Planes Gobierno Sl 0 elaborados / Planes Semestral semestre 2028 Direccién Técnica y
lineamientos de Gobierno Digital y Privacidad de la Informacién. Seguridad y Privacidad de la Informacion. Digital proyectados (3) ) *100% de proyectos
7. Consolidar la capacidad operativa y Elab imol ar Pl de S idad Privacidad de | Pl de S idad Privacidad de |
la productividad de la entidad, | ? orar e implementar Plan de Seguridad y Privacida e la Direccion Técnica | ?n e Seguridad y Privacida e la Oct-20 Dec-20 100%
mediante el fortalecimiento de sus niormacion. niormacion.
procesos, de las tecnologias de Elab - Pl £ . . de T loaf de | Pl £ L de T loai de |
informacion y la Mejora Continua del ? orar e |r|np Ementa_r lan stratégico de Tecnologias de la _ o ?n s_t,rategflcoC e Tecnologias de la oet20 2 000
Sistema de Gestién. Informacion y las Comunicaciones PETI Direccion Técnica Informacion y las Comunicaciones PETI ct- Dec- 100%
Documentar metodologia y comunicar a los clientes, para la . - .
. - iy . . Direccion Financiera
implementacion de recaudo de facturacion a través de herramientas Sub .
7.6.1 Lograr el 80% de recaudo dela  |digitales ubgerencia . .
7.6 Crear canales de pago . B . Procedimientos y politicas para el recaudo
. facturacion a través de transacciones en L - Oct-20 Dec-20 100%
virtuales y recaudo . . electronico de la facturacion
linea (Pagos digitales) ) ) ) .
Actualizar y fortalecer los sistemas de informacion implementados en . - ,
. . Direccion Financiera
el Proceso Financieros
Actualizacion de autodiagnésticos MIPG Subgerenc_@ (Planeacion Actualizacion de autodiagnésticos MIPG Jun-20 Oct-20 100%
y Gestion del Sl)
. . . L, . L, . Porcentaje de acciones
Ejecutar las acciones contenidas en la Planeacién del Modelos| Subgerencia (Planeacion . . ) iy
7.7 Implementacion del Modelo |7.7.1 Definir e implementar el plan de ) 9 Iy J iy ( Plan de implementacion del MIPG Oct-20 Dec-20 100% Porcentaje de ejecutadas / Plan de accién : - . g
L - o Integrado de Planeacién y Gestion y Gestion del Sl) Implementacion MIPG o Primer medicién segundo Planeacién y Gestion
Integrado de Planeacion y accion de los Autodiagnésticos para la . L, SI 0 de establecimiento y Semestral 100% 100% .
L . g (Resultado implementacion L semestre 2020 del Sistema Integrado
Gestion MIPG implementacion del MIPG de cada Dimension) mantenimiento del Modelo
Elaboracién del establecimiento e implementacion de las politicas de] Subgerencia (Planeacién| Elaboracién de las politicas de Gestién y MIPG
- ~ L o Jan-21 Jun-21 100%
Gestion y desempeiio del MIPG y Gestion del SI) desempeiio
Seguimiento a la implementacién del Modelo MIPG. Jefe Oficina Control . Informe dQ,Segmm|ento ala Trimestral Permanente 100%
Interno implementacion del Modelo MIPG.
7.8.1 Elaboracion, aprobacién y ejecucién - . (No. Auditorias ejecutadas /
' o ., . L o fe Oficin ntrol o Ener % mplimiento Plan . ntrol Intern
del Plan Anual de Auditorias para la Planeacion y Ejecucion del Plan Anual de Auditorias Jefe Oficina Contro Plan Anual de Auditorias Anual ero (ile cada 100% 6 de cump ento Fia NO 100% No. Auditorias Semestral 100% 100% 100% Contro ‘.a, oyde
. . Interno ano Anual de Auditorias Gestion
vigencia 2020 Programadas)*100%
(# Hallazgos de Control
7.8.2 Realizar seguimiento al 100% de los |Realizar seguimientos a los planes de mejoramientos resultados de las Jefe Oficina Control Planes de mejoramiento auditorias internas. Por cada % de Hallazgos de Control Interno con Acciones de Control Interno v de
planes de seguimiento interno producto de |auditorias internas. Consolidar informes y avance de cumplimiento de Interno Seguimientos realizados a Planes de Por cada auditoria auditoria 100% Interno con Acciones de NO 100% mejoramiento /Total de Semestral 100% 100% 100% Gestion y
las auditorias realizadas segun el PAA. planes de accién. mejoramiento auditoria interna mejoramiento hallazgos
identificados)*100%
7.8 Realizar seguimiento y 7.8.3 Consolidar Planes de Mejoramiento rgh;zéggozegl#g;igtzse
evaluacion a la gestion producto de las auditorias externas Consolidar Planes de Mejoramiento producto de las auditorias externas Planes de mejoramiento auditorias % de seguimientos mejoramiento extemol (No
institucional realizadas por entes de Control para su realizadas por entes de Control para su aprobacion . Jefe Oficina Control externas. Por cada auditoria Por cada 100% realizados a Planes de S| NA ) De sequimientos ' Semestral Primer medicién segundo 100% 100% Control Interno y de
aprobacién. Realizar el 100% de los Realizar los seguimientos de los Planes de mejoramiento aprobados Interno Seguimientos realizados a Planes de auditoria mejoramiento de origen o ramadgos a planes de semestre 2020 Gestion
seguimientos de los Planes de resultado de auditorias Externas mejoramiento auditoria interna externo ?negoramien 0 e>[<)ternos) «
mejoramiento al Ente de Control. ) 100
Cronograma de acciones de (No. De actividades de
Planificar actividades que fomenten la cultura del autogestion, sensibilizaciones % de acciones para el Fomento de cultura de
7.8.4. Emprender acciones para el fomento |autorregulacion y autocontrol, que incluya el desarrollo y la conciencia Jefe Oficina Control Semestral Permanente 100% fomento de la ch;tura de S| NA autocontrol realizadas/ (No. Semestral Primer medicién segundo 100% 100% Control Interno y de
de la cultura del autocontrol. en buenas practicas en el trabajo, con ética, principios y transparencia Interno Acciones de sensibilizacion. Diferentes AUtOCONtrol De actividades de Fomento semestre 2020 Gestion
de los funcionarios de la entidad piezas publicitarias para incentivar el de cultura de autocontrol
fomento de la autocontrol programadas) x 100%
7.9.1. Realizar y publicar los informes de ley Realiza y publicar los siguientes informes .
(Control Interno Contable, Derechos de Jefe Oficina Control segun requerimiento Legal: Control Interno Segln Segun ;
o ! . Realizar y publicar el 100% de los informes de Ley. : o o requerimiento 100% (No. De evaluaciones y
autor, seguimiento PQRSD, Austeridad, Interno Contable, Derechos de autor, seguimiento [requerimiento legal legal publicaciones realizadas al
reporte FURAG) PQRSD, Austeridad, reporte FURAG. Porcentaje de cumplimiento Plan Anticorrupcion y
de elaboracion y publicacion atencion al Ciudadano) / (No. . .
) . Primer medicién segundo Control Interno y de
7.9.2 Reall imiento v Control a | de Informes de Ley. (Incluye S 0 valuaciones y publicaciones Semestral semestre 2020 100% 100% Gestion
.9.2 Realizar seguimiento y Control a la anticorrupcién y atencion al realizadas al Plan
|mplt_ementaC|on ya los avances de las _ _ o _ 5 N Info_rme de gyaluamon y,publlcgmon Plan (corte 30 de abril- (c0|_fte 30 de ciudadano) Anticorrupcién y atencién al
actividades determinadas en el Plan Realizar tres (3) evaluaciones y publicaciones del Plan anticorrupcién y Jefe Oficina Control Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. 31 de agosto-31 abril-31 de 100% Ciudadano programadas en
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano y |de atencién al ciudadano en la vigencia. Interno Informe de seguimiento la Matriz de ag agosto-31 de ° la vi ; 100
: ) . . de diciembre) . avigencia) X
Matriz de Riesgos (corte 30 de abril-31 de riesgos diciembre)




ARTICULACION MIPG

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA / PLAN DE ACCION

EVALUACION DE RESULTADOS

la atencion de PQRSDF

entregar a Direccion General y Control Interno

Realizar informe de Seguimiento trimestral de las respuestas a las
PQRSDF

correspondencia)

Control de Correspondencia

ESTRATEGIAS
P FECHA ES EL NUEVO FORMULA DEL PERIODICIDAD DE METAS SEGUN
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLE Y PERIODICIDAD FECHA DE INICIO FIN META AVANCE EJECUTADO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR 2 LINEA BASE INDICADOR MEDICION PERIODICIDAD META 2022 META 2023 PROCESO
fortalecimiento institucional
.7'9'3 Reallzz_;l,r seguimiento a | Realizar el 100% de los seguimientos a la implementacion del MIPG en Jefe Oficina Control . Informe'gle seguimiento a |a
implementacion del Modelo Integral de . o ~ implementacion del Modelo Integral de Semestral Permanente 100%
. o la Entidad. (Seguimientos en el afio) Interno ., -
Gestion y Planeacion MIPG Gestion y Planeacion MIPG o
No. de seguimientos
) Qumpllmlento de S| NA reallzz_id(_)s a MIPG / No. de Semestral Primer medicion segundo 100% 100% Control Intgfno y de
seguimiento al MIPG seguimientos programados semestre 2020 Gestion
en la vigencia) * 100%
7.9.4 Realizar seguimiento y control Realizar Dos (2) seguimientos de control a los avances del Plan Jefe Oficina Control Informes de segwmlent0§ de. control a los
semestral a los avances del Plan o ; . avances del Plan Institucional en la Semestral Permanente 100%
L o Institucional en la vigencia. Interno . )
Estratégico Institucional. vigencia.
Planificar el programa de mantenimiento de la infraestructura fisica, 0 o .
mobiliario y vehiculos de la entidad Subgerencia (Recursos % Cumplimiento Programa % cumplimiento de acciones
o o - e Plan de Mantenimiento Semestral Permanente 100% . NO 100% de mantenimientos Semestral 80% 85% 90% Recursos Fisicos
_ Planificar los recursos para la ejecucion del Plan de mantenimiento. Fisicos) de Mantenimiento roaramados
7.10.1 Cumplir con el programa de Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de mantenimiento prog
mantenimiento de la infraestructura fisica ,
7.10 Mantener una instalaciones, mobiliario y vehiculos, para
infraestructura fisica adecuada | @segurar su adecuacion y disponibilidad de B o _
procesos e implementar acciones e ' . ., - TICS Plan de Mantenimiento TICS Semestral Permanente 100% P o 'rog NO 100% de mantenimientos Semestral 80% 85% 90%
p Planificar los recursos para la ejecucion del Plan de mantenimiento. de Mantenimiento (TICS)
con el propésito de promover la : T . S o programados
proteccion al medio ambiente. Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de mantenimiento
. . (Acciones de gestién
7.10.2  Cumplir - con as acciones Direccién Técnica / % de Cumplimiento Plan de ambiental ejecutadas / Primer medicién segundo Planeacion y Gestion
establecidas y planificadas en el Plan de|Establecer, implementar y mantener el Plan de Gestidn ambiental Plan de Gestién ambiental de la entidad Oct-20 Dec-20 100% 0 _,p . Sl 0 ! Semestral 9 100% 100% . y
L, . . Trasversal Gestion Ambiental Acciones semestre 2020 del Sistema Integrado
Gestion Ambiental de la entidad N
Programadas*100%
%rltellr:g:rlge:otauiﬁgﬁggz con (# Acciones implementadas Comunicacion
. 8.1.2 Documentar e implementar Plan de|Definir los mecanismos de comunicacion para fortalecer las relaciones . L . . Implementacion Plan de Plan de Comunicaciones / Primer medicién segundo Institucional y
las partes interesadas y grupos e . ; . Gerencia (Prensa) Plan de comunicaciones Enero de la vigencig Anual 100% . Sl 0 . Semestral 100% 100% -,
de interés. a través de Plan de Comunicaciones con los grupos de interés |con las partes interesadas Comunicaciones Acciones proyectadas) semestre 2020 Atencion al
) * 0 .
comunicaciones de la entidad 100% Ciudadano
Cumplir entre los tiempos establecidos con la entrega de productos y/o
8. Fortalecer los niveles de servicios para mantener una buena percepcion del cliente. Procedimiento de atencién de PQRSFD.
comunicacioén con nuestras 8.2.1 Disponer de diferentes canales de Gerencia (Unidad de Canales de comunicacidn disponibles
artes interesadas v la comunicacion y  brindar  respuestas|Fortalecer los canales de atencion ciudadana . Correo electronico, . segun procedimiento Permanente permanente 100%
p y ial virtual v telefoni correspondencia) : - s
atencion oportuna de sus oportunas presencial, virtual y telefénico D|vulgaC|on,canaIes d,e comunicacion a
licitud manifestacion 8.2 Atender PQRSFD conforme Garantizar acceso a la informacién a los ciudadanos con través de la Pagina Web No. PQRSDF atendidas Comunicacion
solicitudes 'y _ a e_s aclones a lo establecido en el discapacidad visual y auditiva tanto en el canal virtual como Porcentaje de PQRSFD . ' . 90% de cumplimiento por . . Institucional y
de satisfaccién dimi . . . o g . _ : NO 92% oportunamente / Total de Trimestral . 90% 90% L
. procedimiento, en los tiempos y presencial (tutoriales, sefalética y medios electronicos) atendidas oportunamente No. PORSDF recibidas trimestre Atencion al
requerimientos legales Definir e implementar el procedimiento de PQRSDF vy el formato de Ciudadano
control de correspondencia
8.2.2 Lograr el 100 % de cumplimiento en|Elaborar reporte mensual del cumplimiento de las PQRDS para] Gerencia (Unidad de Procedimiento de atencion de PQRSFD. JUNn-20 Permanente 100%
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