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1. PRESENTACION

En el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende la rendicién de cuentas como
“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdacticas y resultados mediante los cuales y en
especifico la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de
Cundinamarca informa, explica y da a conocer los resultados de su gestion
dirigida a los ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y a los
organismos de control identificados como sus partes interesadas, a partir de la
promocioén del didlogo”. Al tener un proceso de rendicidn de cuentas, la Agencia
es percibida de manera transparente y desde alli mejorar los niveles de
credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se establezcan mejoras en la
gestion y direccionamiento estratégico.

2. MARCO NORMATIVO

NORMA DESCRIPCION

Derecho a la participacién: articulos 2, 3y 103.
Derecho a la informacién: articulos 20, 23y 74
Derecho a la participacién en el control

del poder politico: articulo 40

Derecho a vigilar la gestién publica segun

sus articulos 209, 270

Constitucion Politica del Estado Colombiano

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el estatuto General Articulo 66.- “De la Participacion Comunitaria”,
de Confratacion de la Administracién PUBLICA” Vigilancia y control ciudadano.

En su capitulo VIII “Democratizacion y control social de
la administracién publica”. Articulos
32,33,34,35

Ley 489 de 1998 "Organizacion y funcionamiento del
estado”

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan | Lineamientos y mecanismos para ejercer y atender
las veedurias ciudadanas” veedurias ciudadanas

CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendicién de cuentas
de la Rama rendicidn de cuentas como un proceso
Ejecutiva a los ciudadanos"

Lineamientos de politica para consolidar la
permanente entre la rama ciudadanos

Ley 1712 de 2014 “Ley de fransparencia y del derecho de | Publicacién en la seccidon “Participa” de la pdgina
a la informacién publica nacional” web, informes de rendicién de cuentas.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del derecho a la
participacién democratica”

Articulos 48 al 60 de la rendicién de cuentas y del 65 a
las 111 acciones de control y de dialogo social.

“Guia de didlogo social para el control social y su
arficulacién  con el sistema de contfrol interno | Contiene una serie de orientaciones para facilitar el
institucional” ejercicio del conftrol ciudadano a los temas vy
problemdticas de su interés articulado con el sistema
Elaborado por el deparfamento Administrativo de la | de confrol interno institucional.

Funcién Publica

3. OBJETIVO GENERAL

Esta guia tiene como propdsito garantizar que los diferentes grupos de valor de la
Agencia Logistica de Gestidn Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca conozcan
con anterioridad los aspectos que se deben tener en cuenta para la realizacion
y participaciéon de la Rendicion de Cuentas que realiza en cada vigencia.
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3.1 Objetivos especificos

e Presentary divulgar el informe de gestion el cual rinde cuenta de la gestion
realizada por la Agencia Logistica de Gestidon Inmobiliaria y Servicios de
Cundinamarca a los temas internos y externos de su mision.

e Informar a los diferentes grupos de valor sobre la gestion de la Agencia y
atender las dudas presentadas durante el desarrollo de la audiencia.

e Facilitar el control social que realizan los grupos de valor a la gestion de la
Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca a
través del seguimiento de la Rendicion de Cuentas.

e Propiciar espacios de didlogo e intercambio de ideas entre los grupos de
valor.

4. PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS'

Los principios bdsicos que rigen la rendicion de cuentas de la Agencia Logistica
de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca, como proceso que se
constituye en una actitud permanente son:

- Confinuidad y permanencia
- Apertura y transparencia, y
- Amplia difusiéon vy visibilidad.

Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacidon, lenguaje
comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

5. PASOS PARA ELABORAR LA ESTRATEGIA

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, uno de los
elementos fransversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el
Estado y el ciudadano, es el proceso de rendicion de cuentas, que busca facilitar
la evaluacion y retroalimentaciéon ciudadana sobre la gestion publica.

Para cumplir con cada propdsito la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y
Servicios de Cundinamarca se acoge a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica, el cual se lleva a cabo en 4 pasos
fundamentales.

Paso 1. Preparacién

e Definir el drea o grupo interno responsable del diseno e implementacion
de la estrategia de rendicién de cuentas. Delegar el liderazgo para motivar
e influir en los miembros de la organizacién de una manera ética, positiva
y democrdtica y el logro de los objetivos establecidos en el proceso de
rendicion de cuentas. Dicha drea o grupo interno serd responsable de
liderar el diseno de la estrategia de rendicion de cuentas y facilitar su
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

e Caracterizar los grupos de valor con el fin de garantizar que a los
escenarios de rendicidn de cuentas acudan personas interesadas en
conocer los avances de su gestion.

e |dentificar las necesidades de informacién de los grupos de valor

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335#:~:text=La%?20presente%20ley%20regula%
20la,democr%C3%A1ltica%20de%?20las%20organizaciones%?20civiles

%
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d . ohzcnr las debilidades y fortalezas de la estrategia de rendicion de
y%md&&em&asadel ano anterior

Paso 2. Diseie las actividades para la produccion, publicacion y divulgacion de
la Informacion.

En la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca, las
actividades de produccion de informacién en el proceso de rendicion de
cuentas, dan razén sobre:

e La gestion institucional y sus resultados, mostrando el avance en la
implementacion de las metas del plan estratégico articuladas a los planes
de gobierno.

e El avance en la atencién y garantia de los derechos ciudadanos a tfravés
de la gestion institucional, asi como la confribucion al cumplimiento de la
politica de servicio al ciudadano.

Paso 3. Defina e implemente actividades de didlogo

La Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca define
actividades para implementar escenarios de didlogo presencial.

e La participacion efectiva de los ciudadanos y grupos de valor, en los
escenarios de didlogo de rendicién de cuentas, debe estar garantizada.
Para ello, se sugiere promover ejercicios colaborativos que garanticen la
evaluacioén ciudadana de la gestion publica y el desarrollo de propuestas
de mejora.

Paso 4. Defina actividades de responsabilidad

Se deben definir actividades que permitan fortalecer las capacidades
institucionales para aplicar correctivos y acciones de mejora, asi como asumir
sanciones o premios como resultado del reconocimiento de diversos actores
institucionales o sociales en el marco de los avances y logros del proceso de
rendicion de cuentas. Este elemento cierra el proceso de informacion y didlogo,
generando aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados
de la rendicién de cuentas a la gestion.

6. ESTADO ACTUAL DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA AGENCIA

La Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca rinde
cuentas en diferentes momentos y espacios durante la vigencia, no obstante,
realiza una jornada de rendicidon de cuentas sobre la gestion en temas misionales
e institucionales de forma virtual y/o presencial a través de diversas plataformas,
el home de la pdgina web y en sus instalaciones.

En estos espacios de transmision en directo via streaming por redes sociales, los
grupos de valor tendrdn conocimiento sobre los resultados de la gestion de la
Agencia, asi mismo podrdn hacer consultas, resolver dudas e inquietudes.

Para llevar a cabo la rendicidon de cuentas se debe tener en cuenta:
Talento humano: Servidores puUblicos y contratistas que generan los insumos de

informacion, aplicacién de informaciéon para implementar la estrategia de
rendicion de cuentas.

Los recursos tecnoldgicos: Redes sociales, pdgina web, Intranet y otros.
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i s de mejora vigencia directamente anterior: Se evaluaron los

comentarios de los grupos de valor para tomar acciones que fortalezcan cada

vez los espacios de rendicion de cuentas.

7. ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, se tienen
previstas cinco (5) grandes etapas para desarrollar la rendiciéon de cuentas de la
Agencia. Para llevar a cabo este evento anual, se han identificado actividades,
fechas de ejecucion y responsables como se muestra a continuacion:

7.1. Etapa de Aprestamiento

cuentas como a continuacién se indica:

En esta etapa se redliza la planeacién de la Rendicién de cuentas, se asignan roles y cronogramas para la
ejecucion de actividades. Se definen los temas clave a fratar durante el evento, asimismo, se actualizan las
diferentes bases de datos de los grupos de valor, se realiza la definicidén de una linea grdfica oficial para las
comunicaciones internas y externas, asi como se adelanta el reconocimiento de las necesidades de
informaciéon de los grupos de valor a través de un formulario web, los cuales se abordardn en la rendicién de

Actividad

Fecha Responsabilidad

Definicién linea grdfica, cronograma de la
Rendicién de Cuentas.

Elaboracién formularios electrénicos de registro
y participacion, consulta de temas y evaluacion

programacion
establecida para la

Actualizacion de la base de datos de los grupos
de valor.

Subgerencia

Conforme
Subgerencia

Subgerencia
Grupo de Gestidon de
Relacionamiento con el
Ciudadano

vigencia

7.2 Etapa de Disehno

después de la rendicidn cuentas.

La etapa de diseno serd el momento para elaborar los contenidos informativos realizados antes, durante y

difusiéon sobre la
Rendicién de Cuentas.

Actividad Fecha Responsabilidad
Elaboracién de piezas vy plantilas de Subgerencia
presentacion Comunicaciones
Campana de concientizacion, expectativa y Conforme

programacion
establecida para la

Preparacién de la presentacion de la estrategia
general de Rendicidon de cuentas a la alta
direccién

Comunicaciones

vigencia Subgerencia
Grupo de Gestiéon de
Relacionamiento con el
Ciudadano

7.3. Etapa de Preparacion

Esta etapa conlleva la elaboracién del informe, todo el alistamiento logistico del evento y el envio de
invitaciones a través de las redes o canales de comunicacién de la Agencia.

especiales

Fecha
Actividad Responsabilidad
Elaboracién, validacién y publicaciéon en web subgerencia
delinforme de gestion (15 dias antes del evento)
Aseguramiento de la agenda de los
moderadores,  participantes e invitados Gerencia
Conforme

Envio de invitaciones, piezas y formulario de
inscripcién a través de los canales de
comunicacién oficiales.

programacion
establecida para la

Elaboracién del minuto a minuto del evento y
del libreto

Subgerencia
Grupo de Gestidon de
Relacionamiento con el
Ciudadano
Subgerencia

vigencia

- “§ Gobernacion.
A\ \!
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on preguntas y respuestas Subgerencia
inares-para-el-desarrollo del evento
FPraparaeBm o a5gktica del auditorio, Subgerencia
alistamiento tecnolégico (Recursos, pruebas y Grupo de Gestidon de
streaming) o a fravés del medio de Relacionamiento con el
comunicacién elegido). Ciudadano

En esta fase se desarrollan las actividades del cronograma que se constituyen en
insumo para la ejecucion del evento, dentro de los cuales podemos enconfrar:

e Enviar con anterioridad a través de las redes sociales piezas invitando a los
grupos de valor a inscribirse para participar virtualmente y para que
consulten el informe de gestion.

e Publicaciéon del informe de gestion de la vigencia respectiva en la pdgina
web de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria de Cundinamarca y
por redes sociales para consulta de la ciudadania. Asi mismo, se publica la
invitacion a participar de la rendicién de cuentas y se da a conocer el
protocolo de rendicién de cuentas (La informacién publicada se hace
bajo los lineamientos de lenguaje claro).

e Informar a la ciudadania sobre la rendicidon de cuentas indicando el sitio
donde se puede consultar los informes, asi como enviar la divulgacion de
la rendicidn de cuentas de temas institucionales y misionales de la
Agencia, se readlizard a través los canales internos y externos dispuestos,
para asegurar una permanente participacion ciudadana antes y durante
el desarrollo del evento.

7.4. Etapa de Ejecucion

En esta fase se ejecutard el evento punto por punto, de acuerdo con lo estipulado en la fase de preparacion.
Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de informacién, asi
como el desarrollo de espacios de didlogo con la participaciéon de los grupos de valor.

Ademds de desarrollar el itinerario de la rendicidn de cuentas, es necesario contar
con:

Presentador

Se asigna un presentador, que explicard las reglas que se determinan para el
desarrollo del evento, estard pendiente de que las intervenciones se ajusten a lo
senalado y dard paso a los moderadores, participantes en el desarrollo de cada
intervencion.

Expositores y moderadores

Para la rendicion de cuentas se contard con la presentacion de la Gerente de la
Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria de Cundinamarca, se contardn con las
intervenciones por cada tema elegido y cada uno de estos tendrd un moderador
y los participantes que hablaran de los temas de la gestion mds relevante de la
Agencia.

Desarrollo

Para incentivar la participacion de las partes interesadas se ofrece el uso de
tecnologias a traves de los canales electronicos mencionados anteriormente
como alternativas para participar en la rendicidon de cuentas.
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Agencia

Logjstica
L!ywmm&@acomemorios se eligen al azar y serdn atendidos en el transcurso
de la audiencia en el segmento correspondiente.

Aquellas preguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no puedan ser
resueltas durante el evento, serdn respondidas y publicadas en la pdgina web por
la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria de Cundinamarca, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

Finalmente, se llevd a cabo la despedida y cierre del evento, precedido por la
presentacion de un informe ejecutivo por parte del jefe de la Oficina de Control
Interno, quien detallé el desarrollo del evento de rendicion de cuentas conforme
a la metodologia establecida.

7.5. Etapa de Seguimiento y Evaluacion

Para esta Ultima etapa, se realiza un andlisis al detalle de cada uno de los comentarios, sugerencias y
calificaciones que aportaron los grupos de valor (participantes) durante el desarrollo del evento. Posterior se
elabora y publica el informe final de rendicion de cuentas.

Actividad Fecha Responsabilidad

Se remite a dependencias competentes las
preguntas que no se resolvieron durante el Subgerencia

desarrollo de la rendicién de Cuentas. Conforme

programacion
establecida para la
vigencia

Se publicardn todas las preguntas y respuestas
de la audiencia publica en la pdgina web, junto
con el informe final y acta respectiva de
rendicion de cuentas.

Subgerencia

e Para la planeacién, desarrollo, ejecucién y garantizar el ejercicio, la
Agencia Logistica de Gestidn Inmobiliaria de Cundinamarca cuenta con
un grupo multidisciplinario que trabaja coordinadamente, el cual es
designado por la Gerencia.

e Los grupos de valor que deseen hacer preguntas sobre lo expuesto en el
evento de rendicién de cuentas lo podrdn hacer a través del correo
electrénico: empresainmobiliaria@cundinamarca.gov.co o a través del
sitio de servicio al Ciudadano - meny PQRSD
https://agenciacundinamarca.gov.co/formulario-pgrsdf/ Indicando:
nombre completo, documento de identidad, organizacién que representa
(si es el caso) y correo electrénico.

e La Agencia estard pendiente de las preguntas que los ciudadanos
alleguen y se dard trédmite para dar respuesta oportuna, de no alcanzar el
tiempo para dar respuesta, en el desarrollo del evento, estas se
responderdn y publicardn en la pdgina web de la Agencia.

La Agencia Logistica de Gestion Inmobiliariac de Cundinamarca
Unicamente atenderd las preguntas que tengan relacién con los temas de
competencia de la entidad, las demds serdn trasladas por competencia a
las enfidades que correspondan.

e Las consultas sobre trdmites, casos particulares, o materias de
competencia de la La Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria de
Cundinamarca, catalogadas como peticiones, quejas, reclamos o
denuncias tendrdn el protocolo de respuesta definido por la Agencia para
este tipo de solicitudes. Para estos casos, el participante recibird un
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. ensoje en el cual se le dard a conocer el tratamiento que se le ha dado
ySemc&c&uJ&@m@rt’éud y se orientard sobre la forma en la cual recibird respuesta.

e Sila inquietud es sobre un tema particular que no tiene relacién con la
Rendiciéon de Cuenta le invitamos a formularla a través de nuestra pdagina
web o al correo : empresainmobiliariac@cundinamarca.gov.co

e Los canales que se tendrdn dispuestos durante la Rendicion de Cuentas
que readliza la Agencia. La Agencia Logistica de Gestidon Inmobiliaria de
Cundinamarca de la vigencia son los siguientes:

Pagina web: https://agenciacundinamarca.gov.co
Internamente: Infranet

Correo electréonico: empresainmobiliaria@cundinamarca.gov.co

8. EVALUACION DE LA AUDIENCIA.

Al finalizar el evento se distribuird de forma virtual a través del correo electrénico
una encuesta de satisfaccidon, con el fin de evaluar la rendicidn de cuentas a la
Ciudadania.

En el formato también se tendrd la opcidn de hacer sugerencias de
mejoramiento. La evaluacion también estard disponible en nuestras redes
sociales y en la pdgina web https://agenciacundinamarca.gov.co

Cualquier informacion adicional puede consultar aqui el micrositio de rendicion
de cuentas.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Identificacion de los cambios Responsable
01 02-04-2025 Creacién de la guia para el desarrollo de la estrategia para la Subgerente
rendicion de cuentas.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO FIRMA FECHA
Revisd Omar Hernando Alfonso Subgerente ( ) A~ 02/04/2025
Proyectd Ruber Flabio Morales Apoyo planeaciéon \J@ 02/04/2025
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ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS DE
LA AGENCIA LOGISTICA DE GESTION INMOBILIARIA DE CUNDINAMARCA

Temas de la Rendicion de Cuentas: Informe de Gestidon y Ejecucion Presupuestal
Vigencia

Dia Mes Afo

GRADO Y NOMBRE (Opcional)

C.C. de PERSONAL ORGANIZACION

1.Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:

a. Bien organizada

b. Regularmente organizada

c. Mal organizada

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:

a. Clara
b. Confusa

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

a. Igual
b. Desigual ____

4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
.Profunda

a
b. Moderadamente profunda ____
Superficial ____

o

5. ¢ Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

a. Por aviso publico b. Prensa u otros medios de comunicacion c. A través de la comunidad____
d. Boletin___e. paginaweb ___f. Invitacion directa ____

6. La utilidad de la Rendicion de Cuentas como espacio para la participacién de la ciudadania
en la misionalidad de la Agencia es:

a. Muy grande b. Grande ___ c. Poca

d. Muy poca ____

7. Después de haber tomado parte en la Rendicion de Cuentas, considera que su participacion
en el control de la gestion publica es:

a. Muy importante b. Importante c. Sin importancia___

8. ¢ Considera necesario continuar con la realizacion de la Rendicion de Cuentas para la misionalidad de la Agencia?

a. Si No
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