Nombre de la Entidad:

AGENCIA LOGISTICA DE GESTION INMOBILIARIA Y _SERVICIOS DE CUNDINAMARCA
Periodo Evaluad PRIMER SEMESTRE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se ha dado confinuidad al funcionamiento del Sistema de Confrol Interno de la Agencia, consolidando su operaciéon conforme a los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Confrol Interno — MECI. Dichos
componentes han seguido integrandose de manera articulada con las Lineas de Defensa y las Poliicas de Gestion y Desempeio Institucional definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, adoptado por la Agencia.

4Estan todos los componentes operando juntos y de
manera integrada? (Si / en proceso / No) (Justifique si

tes Esta infegracién ha permitido mantener una gesfién orienfada al mejoramiento confinuo, la fransparencia en los procesos y el fortalecimiento del confrol inferno como herramienta fundamental para la foma de decisiones y el cumplimiento de los objefivos insfitucionales.
su respuesta):

Los avances alcanzados durante este periodo reflejan el compromiso institucional con la eficiencia administrativa y la consolidacién de una cultura organizacional basada en el autocontrol, la autorregulacion y la autoevaluacion.

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se concluye que el Sistema de Control Interno de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca es efectivo, al evidenciar una operacion articulada y funcional de los componentes del Modelo
Esténdar de Contfrol Inferno — MECI, infegrados adecuadamente con la estructura organizacional y en alineacién con el modelo de las tres lineas de defensa.

A pesar de que persisten algunos aspectos susceplibles de mejora, el sistema ha demostrado su capacidad para anficiparse y responder de manera oportuna a la materializacion de riesgos y a la defeccion de debilidades en los controles. Esto ha permitido preservar la

Es efecti | sist d ntrol inte I N N P o
s efectivo el sistema de control Inferno para los infegridad institucional y fortalecer los procesos de foma de decisiones.

objetivos evaluados? (Si/No) (Justifique su Si

respuesta): " y P _— o o N " i e . N i e N N
En este contexfo, se ha logrado garantizar el manejo responsable de los recursos publicos, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mejora continua en la prestacién de los servicios. Estos resultados reafirman la alineacién del sisema de conirol intemo con la
misionalidad de la entidad y reflejan un compromiso institucional sélido con la eficiencia y la fransparencia.
En conclusién, se evidencié que el Sistema de Confrol Interno de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca cuenta con una estructura institucional sélida y claramente definida, soportada en la implementacién de procedimientos,
instructivos, manuales y polificas alineadas con el Modelo Infegrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control Esta estructura ha permitido consolidar la operatividad del sistema, facilitando la identificacion y gestion oportuna de riesgos, el establecimiento de controles efectivos, la generacion de alertas tempranas y la mejora confinua en los distintos procesos misionales y de

Interno, con una insfitucionalidad (Lineas de
defensa) que le permita la foma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su respuesta):

si apoyo. Todo lo anterior se desarrolla en concordancia con los roles y responsabilidades asignados a cada una de las tres lineas de defensa, lo cual refuerza la transparencia y el control e la Agencia.

Bl funcionamiento arficulado entre los componentes del MECI, el enfoque de las lineas de defensa y las poliicas del MIPG demuestra que el Sistema de Control Infemo no solo est formalmente instituido, sino que opera de manera efectiva y contribuye al logro de los
objefivos esfratégicos de la enfidad.

¢El Nivel de
componente  Nivel de Cumplimiento
Componente estd presente  Cumplimiento _Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
componente presentado en el
funcionando? informe anterior

Avance final del
Estado del componente presentado en el informe anterior componente

Fortalezas Identificadas: Forlalezas
Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se evidencid la existencia de un ambiente de confrol institucional consolidado, que ha sido posible gracias
al compromiso, liderazgo y direccionamiento estratégico de la Alta Direccion. Este ambiente ha lavorec\do laimplementaciény operacion efectiva del
Sistema de Control Interno, permitiendo establecer procesos, politicasy i que i ivos it ionalesy la

gesfién eficiente de losriesgos Durante el primer semesire de 2025, se evidencié un ambiente de controletiucional consaldodo, resutods el liderazgo,
dir ionamients é de la Alta Direccién. Est it ha facilitado laimplementacién efectiva del Sistema de Control Interno,
permitiendo establecer polificas, procesosy herramientas que respaldan el cumplimiento de los objefivosinsitucionalesy la gestién oporfuna de riesgos.

1)se asegurar un ambiente de control al disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno. Esto se logrd con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion.
2)E| Ambiente de Conrol incluy lainfegridad y valores éficos, la compefencia (capacidad) de los
la Agencia,la Alta Direccién asignd autoridad y
responsabiiciad, as como fambién el direccionamiento esiratégico.
3) Los Directivosy lideres de procesos, conocen los procedimientos, manuales, instructivos y todas las
Entre los principales fortalezas se destacan: herramientas que orienfanla gesfion enla Agencia.

4)se formuld y cumplio i el Pl égico de Talento Humano - PETH,
Ambiente de control y liderazgo efectivo: La Alta Direccion ha asignado autoridad y responsabilidad de manera clara, promoviendo una cultura gestionando adecuadamente el falenfo humano as como acciones de socializaciény capacitacién
organizacional basada enla ética, la infegridad y la rendicién de cuentas. para asegurar la de nel Codigo de Is]
5)5e realizs seguimiento ol Plan Anficormupciény de Afencion al Ciudadano -PAAC- parala vigencia
2024, asi como a la matriz de riesgos asociados a conflicto de interesesy las actividedes, a ejecutar para
contrarestar la materializacion de estosriesgos.
6) La Politica de Control Interno, establece la estructura del sistema de Control Interno basada en el MECI,
gestion del Resgo y valores, esta politica aplica a todoslos funcionarios de la Agencia, define lines de
Defensa, responsables, y responsabilidades.
7) Losinformes generadios por la Oficina de Conrol Inferno son dados @ conocer alosresponsables, conel
finde que llasr mendaciones, sean objeto de mejora por los dt de procesos: A su vez, sondadosa
conocer alaaifa direcciony sonreportados al Comite Insffucional de Conrol Inferno, para su
conocimiento y enlo posible acciones correctiva.

‘Capacidad y compromiso del talento humano: Se fortalecié la competencia técnica del personal mediante la ejecucién del Plan Estratégico de Talento
Humano [PETH), que incluyé acciones de capacitaciones orientadas al bienestar laboral, con el fin de promover el equiliorio personal, la mofivaciény el
sentido de pertenencia institucional.

lideres d

Conocimiento y uso de gestion: L munuclese instructivos, lo que con'nbuye a
Ia eficiencia operativa y ol cumplimiento normafivo, Ademds, duranfe el seme51re sl 6 una nuevalt de gestion que Gel
seguimiento y control de facilitando la la de reportesy la toma de decisiones basada eninformacién oportuna y
confiable.

Gestion de riesgosy lucha contra la corrupcion: Se ejecutaron acciones del PAAC 2024 y se hizo seguimiento a la matriz de riesgos por conflicto de
intereses, implementando medidas para prevenir su materializacion. Oportunidad de mejora

Politica de Control Interno institucionalizada: La Agencia cuenta con una politica clara que estructura el sistema bajo el MECI, define las lineas de defensay 1)Disefio de actividades con el fin de comunicar a todoslos servidores (funcionarios y
asigna rolesy responsabilidades a todos los funcionarios. contrafistas) la responsabilidad que fiene cada uno en el desarrollo y mantenimiento del Sistema de
Control Interno.
Seguimiento y mejora conlinua: Losinformes de auditoria inferna son divuigados oporfunamerte alos responsables de proceso y ala Alfa Direccién, 2)Actualizar los procedimientos de todasas areas.
mejoray formadas.

facilitando laimpl

Si 4%
Ambiente de control establecido: Se garantiza un entorno organizacional adecuado para el ejercicio del control inferno, sustentado enla cultura de
integridad, éfica publica y responsabilidad institucional, promovida por la Alta Direccién.




Liderazgo y asignacion de responsabilidades: La Alta Direccion ha asignado autoridad y responsabilidad de manera claray efectiva, fortaleciendo el
direccionamiento esfratégico y asegurando la dlineacion entre los objetivos organizacionalesy las funciones de cada dependencia.

Infearidad y competencia del tolenfo humanos: € ambiente de confrol incluye principios éficos nfegridady la competencia técrica e losservidores
publicosy ha idola apropiacién de nte vy én continua.

& de : Los directivosy lideres de proceso v apropiaciénde manuales,
insiruciivosy demdsherramientas qus orienian a geslion ena Agencia.

Gesfién del folento humano:Se formuis y ejeculs el Plan Es«areglco de Talento Humono (PETH) incluyendo acciones de capacitaciony sersibilzacion aue
fortalecer i del Cédigo de Infegri llo de un equipo humano competente y comprometido.

guimiento ariesgos orrupcién: Se d el Plan de Transp Efica Publicade la
vigencia 2025. ncicionaimonte,se redizo segmmlemo alamatriz de rlesgos por conflicto de oroses y se establecieron acciones para mifigar su
materializacién.

Politica de Control Inferno institucionalizada: La Agencia cuenta con una Politica de Control Infermo que define la estructura del sistema, enmarcada enlos
componentes del MECIla gesfién del riesgo y os valoresinsfitucionales. Esta polifica aplica a fodos los funcionarios. delimialas lineas de defensa.y

losrolesy respor materia de confrol.

Recomendaciones:
Consolidarla cultura del autocontrol, o ética publica y el compromiso insfitucional.
Reforzar 6n delriesgo en fod

n de riesgos

Si

Para la gestion del riesgo, la Agencia implementa un sistema alineado con sus objetivosinstituci  basado en di el Direccionamiento
Estratégico, la Planeacién Institucional, el Control Inferno y las Lineas de Defensa. Esto permite establecer lineamientos claros, controles efectivosy
responsabilidades definidas para prevenir, detectar y mifigar riesgos.

Juad

Lo Oficina de Conirol nferno, ensufuncién de evaluacionesy mapas de riesgo ala Alta Direcciony lideres
de proceso. Estarevisior a izacion, ejecuciony cumplimiento de los planesy confroles.

Fortalezas enla Administracion del Riesgo

La Agencia cuenta con una sélida estructura para la administracion del fiesgo, sustentada en politicas, procedimientos y herramientas claras que garantizan
laidentificacion, evaluacién, mitigaciony seguimiento efectivo de losriesgos. Entre las principales fortalezas se encuentran:

Poliica de Administracion de Riesgos: La Agencia ha establecido y implementado la poliica para la gestiénintegral de riesgos, asegurando un marco
formal y sistemdtico para sumanejo.

Matriz de Riesgos: Se ufiza una matriz de riesgos que focilifa laidentificacién, evaluaciény seguimiento de losriesgosinsitucionales, permifiendo una
revision periédica para mantener su actuali ejecuciony

Oficina de Control Inferno: Cuenta con una funcién evaluadora independiente que presenta losresuitados de las evaluaciones y recomendaciones para
mejorar la gestion de riesgos.

Segunday Tercera Linea de Defensa: A través de estaslineas de defensase evaluala efectividad de controlesy procedimientos, identificar éreas de
mejoray definir acciones correctivas oportunas.

DireccionEstratégica y Planeacion:La gestion del riesgo esta alineada conlos objetivosy metasinstitucionales, con lineami directrices claras que
guiana planificacién estratégicay operativa.

Moritoreo Continuo: Se realiza un monitoreo constante de factoresinternos y externos, permitiendo identificor cambiosy ajustar lo gestion del riesgo de
forma dindmicay proactiva.

Divisiony Segregacion de Funciones: La Agencia impl prevenir f iante la adecuada divisiény asignacion de
responsabilidades, asegurando la segregacion de fareas.

Estas for iten ala Agencia gestionar de manera eficaz losriesgos, proteger sus procesos y asegurar el cumplimiento de sus objefivos
intitucionales con fransparencia y responsabilidad.

Recomendacién General

Se recomienda mantener una actudlizacion peridica y dinémica de la matriz de riesgos,incorporando de inualos cambios identif n
el enforno inferno y externo de la Agencia. Esto permifiré aniicipar nuevosiesgos, ajustar las esirategias de mifigaciény forialecer la capacidad de
respuesta frente a posibles amenazas. Ademds, es fundamental que esta actt realice de conlasd y niveles
de la organizacion, asegurando la parficipacion activa de la Oficina de Control Inferno, loslideres de proceso y la Alta Direccion.

Esta préctica contribuiré o opfimizarfa gestion del riesgo, mejorar la foma de decisionesy garantizar que | accionesi igan
siendo perti al

Fortalezas:
1.La Alta Direccién demuestra compromiso en el seguimiento y ct los objeti atégicos,

P " i mités Directivos, los Comités de Gestiony Desempefio y los
Comités Institucionales de Coordinacion de Control Interno.

2.Durante la vigencia 2024 no se materializo ningun riesgo.

3.Losdirectivosy lideres de proceso de la Agencia, cumplen con el proceso de identificacion de riesgos
de gesfion, corrupciony seguridad de lainformacion.

4Teniendo en cuentala estructura de la politica de Administracion del Riesgo, su alcance define
lineamientos para toda la Agencia

5.La Oficina de Control Inferno realizo seguimiento ala Matriz de Riesgos con corte ol 30 de abril, 31 de
agostoy 31 de diciembre del afio 2024. El resultado de este seguimiento es publicado enla pagina web
dela Agencia de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca.

Oportunidad de mejora

1).Se recomienda con el ajuste institucional actualizar la matriz de riesgos. politicas, procedimientosy
documenentos que soportan el componente.

2).Se recomienda parala vigencia 2025, i la de niones por direccion que

i generar anadiisisy alertas oportunas sobre el sistema de
fiesgos de la Agencia.

4%




Forfalezas: Fortalezas:
1). Para el desarrollo delas acfividades de conirol, la Agencia cuenta con una adecuada divisién de las
La gestioninstitucional se ha fortalecido significativamente conlaimpl i6n de unsoftware especializado para la administracion de procedimientos, funcionesy éstas se encuentrar ir icialesy i

caracterizacion, riesgos e indicadores. Esta herramienta tecnologica ha permitido optimizar la documentacion, seguimiento y control de los procesos parareducir el riesgo de error o de incumplimientos de alto impacto enla operacion de la agencia.
facilitando la actualizacién oportunay la trazabilidad de la informacion. Como resultado, se ha incrementado la eficiencia operativa, mejorado el andlisis 2).La Oficina de Control Inferno, como fercera Linea de Defensa, evalia periédicamente a través de las
de riesgos y potenciado la capacidad de monitoreo de indicadores clave parala foma de decisiones estratégicas. auditoriasy seguimientos, la efectividad de los confrolesy recomienda oportunidades de mejora, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la Agencia.
3) La Alta Direccién ha definido lineamientos para el disefio y desarrollo de actividades de control bajo
los lineamientos del MIPG.
4 Los direcivos cuenan con procesos, procedimientos,irsnucivos, manudlesu oftasherramientaspora
izar la aplicacion adk delas actividades de control.
5) Lo Oficina de Conrol Inferno evu\uc laetoc ivded del dseho del conor y recomienda oportunidades
de mejora en el marco de las auditoriasy seguimientos que adelanta.
6).La Oficina de Control inferno evalio la administracion de losriesgos de gestiony corrupcion, con corte
al 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre de 2024 3%

Se llevé a cobolarevisony izacion de los procedi itucionales, incorporando del Modelo Integrado de
Planeaciony Gestion (MIPG). Esta implementacion ha permitido fortalecer la gobernanza, la transparenciay la eficiencia operativa, asegurando la
alinecicion de los procesos conlos esténdares de control inferno y gestion estratégica establecidos por el MIPG. Como resultado, se ha mejoradola
coherencia enla ejecucion de actividadesy el cumplimiento de los objefivosinstitucionales.

La Oficina de Control Interno, ensurol de tercera linea de defensa, realiza auditorias y seguimientc iodi it luar la eficacia de los
confrolesimplementados y proponer acciones correctivas orientadas a fortalecer el limni de los objetivosinsfitucionals

ades de control Si

La Alta Direccionha ido lineamient jicos claros parala planificaciony ejecucion de las actividades de control, alineados con el Modelo
Infegrado de Planeaciony Gesfion [MIPG), asegurando un marco esfructurado y coherente. Oportunidad de Mejora
Los directivos cuentan con el soporte de procesos, procedimientos, manuales, ivosy demésinstrumentos técnicos que garantizanla correcta
implementaciony aplicacion de los controlesinsfitucionales.

1)Actudlizacién de los documentos: procedimientos, instructivos, manuales, entre ofras herramientas para
garantizar la aplicacion adecuada de las principales actividades de control.

Se han efectuado evaluaciones especificas sobre la gesfion de riesgos operativos y de cormupcion, con cortes redlizados ol 30 de abril, 30 de 2025,
evidenciando un moritoreo sistematico y permanente por parte de la Oficina de Control Intermo.

Fortalezas: Fortalezas:

1)L Alta Direccién se confinuo conlos mecanismos de comunicacioninterna y externa, para dor a
conocer los objetivosy metas estratégicasinsfitucionales mediante el desarrollo de los Comités Primarios
semanales (Directivos), enlos cuales se redliza seguimiento a lastareas osignados .
2).La agencia garantiza un adecuado flujo de informacioninterna y externa, por lo que se cuenta con
previsto enlaLey de Transparenciay Acceso alalnformacion,

La Agencia garantiza un flujo adecuado y eficiente de informacion tanto inferna como externa, en estricto cumplimiento conla Ley de Transparenciay 3)La Agencia cumple conlos criterios de confidencialidad, accesbilidady disporibiidad de la

Acceso ala Informacién Piblica, promoviendo la aperturay el acceso alainformacion parala ciudadania. informacion en armonia alo dispuesto por la normatividad aplicable ala Agencia.

4)Parala vigencia 2024 se aprobo la Polifica de Servicio ol Ciudadano siguiendo loslineamientos del

Se asegura el cumplimiento de los principios de cor iali jlidod de lair i6n, de acuerdo conla normatividad MIPG.

vigente aplicable, lo que permite mantener la integridad y seguridad de Jos detosinsiiucionoles. 5).La OCl en cumplimiento de surol de evaluaciony seguimiento, realizé semandlamente seguimiento ala
oporfunidad de respuesta alas PRRSD y envié via correo electronico alos Directivos as correspondientes
Durante el semesire, se diseié y adopté la Politica de Atencién al Ciudadano, dlineada conlos lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciony Gesfion para contribuir al mejoramiento continuo del proceso. A su vez. dando cumplimiento a
[MPG), con el objefivo de mejorar la calidad del servicio, forfalecer larelacion conlos usuarios y promover una culfura institucional orientada a la la obligacion establecida en el Art. 76 del Estatuto Anficorrupcion, esta oficina realizé los

satisfaccion ciudadana, correspondientesinformes al seguimiento de las PQRSD de manera semesiral.

La Alta Direccion ha fortalecido los mecanismos de comunicacioninterna y externa mediante la realizacion periddica de los Comités Primarios semanales.
asegurando unseguimiento riguroso y oportuno a los tareas asignadasy facilitando la difusion claray constante de los objefivos y metos estratégicas
institucionales.

Se elabor y socializs la Guia de Rendicién de Cuentas, herramienta fundamental para garantizar la fransparencia y fortalecer la confianza dela
fioninstitucional, una comunicacion clara y efectiva sobre losresutadosy compromisos de la Agencia.

Oportunidad de mejora:

1).Fortalecer el procedimiento de los PQRSD.
2). Fortalecer el proceso de TICS en cuanto de los canales de comunicacién en cuanto aracionalizacion
de Tramites.

La Agencia actudlizé y modernizé su pégina web institucional, mej la flidad y usabilidad de la pora faciliar el acceso a
informacion, trémitesy servicios enlinea, en concordancia con las mejores précticas de gobierno digital y fransparencia.

Informacién y comunicacién Si 9%
Serevisé y actualizd el procedimiento de PQRSD, garantizando su adecuacion alas normas vigentesy opti los tiemposy mecanismos para la
atencion oportuna y efectiva de peficiones, quejos, reclamos, sugerencias y denuncias.

La Oficina de Confrol Inferno, en cumplimiento de surol evaluador y de seguimiento, realiza moritoreo semanal sobre la oporturidad de respuesta alas
PQRSD, enviando recomendaciones alos directivos para promover el mejoramiento continuo del proceso. Asimismo, en cumplimiento con el Arficulo 76

del Estatuto Anticorrupcin, presentai ales que permi uar y forfalecer | las PQRSD.

Recomendaci

e jienda cumplr con idad el parala gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias, con el fin de reducir los
fiempos de respuesta, mejorar la calidad enla atenciony garantizar un seguimiento eficiente de cada caso, asegurando la safisfaccion del ciudadano y el
cumplimiento normativo.




Monitoreo

(e el o

MARTHA APONTE SUAREZ
Jefe Oficina Control Interno

Monitoreo del Sistema de Control Interno

Forfalezas
La Agencia cumple conloslineamientos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI en cuanto al componente de monitoreo, a ravés de mecanismos

establecidos para evaluar de forma indep: y continuala del Sistema de Control Inferno. Este proceso esliderado por la Oficina de
Control Inferno (OCI), ensurol como tercera linea de defensa, y respaldado por el compromiso institucional de la Alta Direccion.

1). El Comité Insfitucional de Coordinacisn de Control Inferno aprueba anualmente el Plan Anual de
Auditoria presentado por parte del Jefe de Control Inferno.

2).La Alta Direccion demuestra compromiso con el Sistema de Confrol Inferno y comuricacion
permanente conla Oficina de Control Inferno - OCI

3)La Oficina de Control Inferno, como tercera linea de Defensaredizé seguimiento y evaluacionala
Matriz de Riesgos corte al 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre del 2024, osinformes son publicados
enla pagina web de la Agencia.

4) De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias 2024, la Oficina de Control Inferno ejecuto las
auditoriasy seguimientos correspondientes ala vigencia 2024 segun cronograma establecido y en virtud
de estas auditorias se realiza monitoreo al cumplimiento de las acciones de mejora implementadas por los
responsables.

6)La Oficina de Confrol Inferno como tercera linea de defensa realiza seguimiento al cumplimiento de los
compromisos acordaos enlos Planes de Mejoramiento, producto de itori s, verificay
consolida dichainformaciony enfrega al Ente de Confrol el documento con susrespectivos soportes.

La politica de administracion del riesgo establece responsabilidades de la segundalinea de defersa.

Fortalezasidentificadas:
Planificacion del control: El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno aprueba anualmente el Plan Anual de Auditorias, elaborado por la
Oficina de Control Interno, lo que garantiza un enfoque estratégico y preventivo enla evaluacién institucional.

Compromiso de la Alta Direccién: Se evidencia el compromiso de la Alta Direccién mediante unarrelacion permanente y articulada conla OCl o que
permite alinear las evaluaci fori institucionales.

Seguimiento a la gestion del riesgo: La Oficina de Control Inferno realizé seguimiento periédico ala Matriz de Riesgos, con cortesal 30 de abri, 30 de agosto
Y30 de diciembre de 2024. Los informes generados han sido publicados en el sifio web insiitucional, promoviendo la fransparencia y la rendicién de cuentas.

Ejecucion del programa de auditoria: Conforme al Programa Anual de Auditorias 202,1a OCI ha ejecutado las auditorias y seguimientos establecidos,
evaluando la efectividad de los controlesy realizando moritoreo sitematico al cumplimiento de las acciones de mejora por parte de los lideres de
proceso.

Oportunidad de Mejora
Se recomienda disefiar estrategias para fortalecer la culfural del autoconirol.

ion de lainformacion iente alos

Seguimiento a planes de mejoramiento externos: La Oficina de Confrol Inferno realiza seguimiento y p
jorami tori¢ if i spectivosal ente de confrol conla

planes de mej derivados de audit 3 su toy
documentacion soporte.

Gestion articulada de riesgos: La Politica de Administracion del Riesgo establece claramente las responsabilidades de la segunda linea de defensa, lo que
permite una fion estructurada y linada de losrie institucional

Oportunidad de Mejora:

Fortalecer la cultura del autocontrol: Se recomienda disefiar estr sgicasy de sensi

la autorregulaciony la autogestion entodos los riveles de la entidad. como ismos la
Inferno.

afortalecer la cultura del autocontrol,
ilidad del Sistema de Control

2%




