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1. En induccidn y reinduccién presentar
Codigo de ética y valores.
Q 2. Promover codigo de ética desde
9o procesos de formacién en el Plan de . .
o € Formacion Registros de Induccion y
5 Desconocimiento del - ) P L [} o} ) . . Reinduccion
. Posibilidad de afectactacion econémica por beneficiar ° [o] Q 0] « |3.Enla contratacién de funcionarios y o s
€ marco normativo 2 T|5 G . Caodigo de ética
Direccionamiento 2 L a terceros al emitir actos administrativos o contratos o @ o E - . O |contratistas exigir Declaracion de bienes y "
. T disciplinario y del . N N [l - | & & |Auditorias de control interno 2 Expedientes de
Estratégico o - L fuera de requisitos normativos por desconocmiento del ' 3 o] = Q |Rentas. N N
z Codigo de ética de la . e i c s |5 & & . o . funcionarios
o y marco normativo disciplinario 0 S| “ 4. Realizar auditorias de control interno o
3 entidad 5} 5 Cumpli L. Reportes de auditoria
o o) 3 plir Manual de Contrataciéon y control interno
2 Procedimiento de Adquisiciones
8 6. Revisar Procedos Disciplinario
7. Revisar, aprobar y divulgar Reglamento
Interno de Trabajo (Segunso semestre 2022)
1. Eninduccién y reinduccién presentar
Q Cédigo de ética y valores.
© 2. Promover codigo de ética desde . L.
o £ 2 Registros de Induccién y
2 > ° procesos de formacién en el Plan de Reinduccién
g Cargos de alto nivel Posibilidad de afectactacion econdmica por beneficiar ] o |8 le) « |Formacion Codigo de ética
Direccionamiento 2 jerérquico intervienen |a terceros en procesos administrativos, juridicos, de o 2|9 E - . O |3.Enla contratacion de funcionarios y g}
o T i . I . e -~ | & & |Auditorias de control interno 2 N L L. N Expedientes de
Estratégico o en decisiones de ofros |contratacion, por extralimitacion de funciones en las ' 3 8 S Q@ |contratistas exigir Declaracion de bienes y funcionarios
S niveles directivos decisiones institucionales. & 2 S w & |Rentas . L
3 S O : o . Reportes de auditoria
2 a 4. Realizar auditorias de control interno .
=) : PRSP control interno
= 5. Revisar Procedos Disciplinario
8 6. Revisar, aprobar y divulgar Reglamento
Interno de Trabajo (Segunso semestre 2022)

a)De acuerdo con los seguimiento realizados por esta oficina y las auditorias ejecutadas , la Agencia
cumple con los lineamintos del manual de contratacién y procedimiento internos, toda vez que con
corte al 31 de diciembre de 2024 no se evidencia irregularidades en los procesos de confratacion, no
hubo afectacion economica por beneficiar a terceros o exiralimitacion de funciones en las desiciones
institucionales.

b).-La Agencia cuenta con el reglamento interno de trabajo y es de conocimieto de todos los
funcionarios; sin embargo se recomienda socializarlo permanentemente.

c).- La Empresa cuenta con el procedimiento Procesos Disciplinarios en 6/10/2017, codigo 200-30.2-04,
se recomienda su actualizacion.

d)La Oficina de Control Inferno en agosto del 2024 realizé seguimiento a la actualizacion de la
declaracion de Bienes y Realizd al De los freinta y cuatro (34) funcionarios, entre servidores publicos
y trabajadores oficiales y evidencié que veintiocho (28) actualizaron la Declaracion d en el SIGEP Il
de manera oportuna, uno (1) de forma extempordnea y dos (2) funcionarios que no registran la
informacién.

Se recomiendd a la subgerencia, efectuar validaciones constantes a los diferentes médulos de la
plataforma SIGEP Il y comunicar a los funcionarios la actualizacion de la informacién, especialmente
el formato Unico de Hoja de vida.

La Agencia adoptd el Cédigo Integridad en diciembre de 2024, sin embargo, se recomienda realizar
actividades de sensibilizacion y difusidn del cédigo de integridad y los valores que lo integran.

Para la vigencia 2025, se disefia, socializa, aprueba y publica la Politica de Integridad, la cual da
cumplimiento a los compoenntes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, regulado por
el Decreto Nacional 1499 de 2017, dentro del marco de referencia para orientar, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de la Agencia. En este contexto, la politica actia
como guia que establece los lineamientos internos que deben ser observados y aplicados por los
servidores de

la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca.

Para la vigencia 2025, con el fin de fortalecer el reconocimiento del cédigo de integridad, se disefian
piezas infogrdficas para el reconocimiento de los siete (7) valores institucionales:

Honestidad: Disposicion para actuar siempre con la verdad, decencia, pudor, dignidad,
inceridad, iusticia, rectitud v honradez, informando oporfunamente cualquier novedad que ponga en
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riesgo nuestra Agencia, buscando siempre el interés general.
Respeto: Tener un trato amable, digno y cortes con todas las personas partiendo del derecho universal
de igualdad, sin importar su condicién social, econdémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.
Compromiso: disposicién para actuar siempre con la verdad, informando oportunamente cualquier
1. Eninduccion y reinduccion presentar n(.).vedofj que pongo.en riesgo n.uestro Agencia, buscgndo siempre el iﬁierés general. o
Malas practicas o ° Cédigo de éfica y valores. Diligencia: desempenqr sus funciones con esmero, cuidado, responsabilidad para el crecimiento
condutas ko) 2. Promover codigo de ética desde . s gen.era\ de nuesfra em'dadj . . L .
o inapropiadas o - o € procesos de formacion en el Plan de Reg\stros ‘,j,e Inducciony | justicia: debemos actuar siempre con rectitud imparcialidad, respetando las normas sociales y
g ocoruptas del 505‘?‘“(10?1 de OfeC'?C'OC‘OnbeCOZO{‘ﬂICO por § o é ° « |Formacion Ee"zqucjorjr morales, tomando decisiones basadas en evidencias y datos confiables, reconociendo y
Direccionamiento 2 personal responsable :t;‘felsg:}gicr)vse?:ses:Z\liﬁcezi?ol\(e)nje‘zx:cs) f?.l':g:nz(sjr;or £ 3 2 E Auditorias de control interno g 8. En la confratacion de funcionarios y Ex%s‘g\'c;mzfd‘za goronﬁzq’ndo los derechos c-je cada persoml ; 1 :
Estratégico o de recursos de la N . N ’ . . >8] & Q  |contratistas exigir Declaracién de bienes y funcionari Innovacion: tener la capacidad de mejorar lo ya existente con el fin de mejorarlo, crear un producto
5 entidad, que los lleve malas practicas o Condwos inapropiadas en el manejo té b3 o o] & |Rentas. uncionarios o y/o servicio que permita a la Agencia crecer y ser mds competitiva, y genere valor a la organizacién.
° buscar beneficiarse de los recursos de la enfidad. 9 © 4. Realizar auditorias de control interno Reportes de auditoria T iat | idad I 1 tiend I fe ti i int i
Ke) a a I de contrc control inferno ransparencia: la capacidad para que los otros entiendan claramente sus motivaciones, infenciones y
en pro de Intereses g 5. Revisar Procedos Disciplinario objetivos. Igualmente, la Transparencia se enfoca en llevar a cabo practicas y métodos a disposicion
propios o 6. Revisar, aprobar y divulgar Reglamento publica, sin tener nada que ocultar.
Interno de Trabajo (Segunso semestre 2022)
En enero de 2025, en el Comité Institucional de Gestién y Desempefo, se aprobaron los planes a los que hace
referencia el Decreto 612 de 2018:
1. Plan institucional de archivo (PINAR)
2. Plan de vacantes y prevision de recursos humanos
3. Plan estratégico del talento humano
4. Plan de bienestar laboral, incentivos y capacitacion.
5. Plan institucional de capacitacion
6. Plan de seguridad y salud en el frabajo
7. Programa de transparencia y ética empresarial
8. Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones PETI
9. Plan de seguridad y privacidad de la informacién y tratamiento de riesgos
La aprobacién de estos planes tiene como finalidad orientar la gestion institucional, definiendo el rumbo de la
Agencia en dreas clave como talento humano, archivo, tecnologias de la informacién, salud y seguridad en el
trabajo, bienestar laboral y transparencia, entre otfras. Todo ello con el propésito de mejorar la eficiencia y la
fransparencia institucional, permitiendo una administracion mas ordenada y medible, basada en metas,
g indicadores y cronogramas. Igualmente, durante el cuatrimestre se actualizaron los procedimientos internos de
3 la Agencia, lo cual contribuye a la estandarizacién de mejores practicas, promoviendo la uniformidad en la
8 ejecucion de las actividades y garantizando una mayor calidad en los servicios prestados o en los productos
I o Plan de Fortalcecimiento |ofrecidos. Esta actualizacién proporciona herramientas claras para la capacitacion del personal y fortalece la
No con.ta.r con - . L . % Implementar Plan de FO”G.ICSCImIemO Documental transparencia organizacional, al dejar constancia de las responsabilidades, los procedimientos y los controles
procedimientos Posibilidad de cfgcfcclon enla repuiccp}q dela en?@od s ° Documental (Se proyecta Primer semestre Poliica de Gestion del |aplicables, lo que permite una gestion més clara, eficiente y auditable.
) 3 documentados para en los procesos internos y en la prestlacmn del servicio B 5 8 2 Documentacién del SGC, o« 2(?22' i Conocimiento
P\on?oclon y é todas las cc.hwdcqes debido ala cgsgncwc dg metodologias documentadas g g g @ Procedimientos misionales g Estqb\gcer Poh.hcc Gestion del Plan de Gestion del Asimismo, durante este periodo se elaboraron y aprobaron, mediante la Resolucion 031 de 2025, las siguientes
Gestion del SI <} de la entidad ni en algunas actividades importantes de los procesos y en € s '8 8 documentados a Conocimiento (Primer semestre 2022) Conocimiento politicas:
a estrcfeg'\o?‘cloros en la|estrategias po.rc \»c gestion de conosimienfo, qufe impida _g s 3 x Definir e' Irvjplemenfcr Plan de Gestion del Documentacion Polifica de defensa juridica
geshvvanvde\ la continuidad en la prestacion del servicio g Conocimiento (Segundo semestre 2022) Actualizada de los Politica de derechos de autor
conocimiento 5 procesos Politica de desempeno institucional
g Politica de gestién de la informacién estadistica
g Politica de participacién ciudadana
i Politica de talento humano
Politica de Integridad
Politica de tratamiento de datos personales
Guia para el desarrollo de la estrategia de endicion de cuentas
Manual de procesos y procedimientos
Estas politicas tienen como objetivo fortalecer la capacidad institucional de la Agencia, articulando la
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planeacidn, la gestion y la evaluacion del desempeno, para garantizar resultados efectivos al servicio del
ciudadano. Con ellas se busca promover una administracién publica eficiente, fransparente, ética y centrada
en la generacién de valor pUblico.
Durante el cuatrienio, se actualizé la politica de participacion ciudadana, cuyo propésito es definir los
" principios, mecanismos y compromisos de la Agencia para fomentar la participacion activa de la
% ciudadania en la toma de decisiones, asegurando inclusion, transparencia y corresponsabilidad. Este
Subutilizacion de la g documen:o .sefencue.r]trc publicado en la pagina web de la enfidad, en el enlace de transparencia y
4gina W - » . X a . . acceso a lainformacion.
p:ﬁ;md edb d?rlu Posibilidad de afectacion econémica de la entidad por o 1. Definir, documentar e implementar un
8 e ady ce oiros pérdidad de oportunidades econémicas y de baja 2 Procedimiento de Gestion de las Procedimiento Gestion de : ” . : " . .
< canales para su reputacion v reconocimiento de la enfidad por la S ol © Comunicaciones en Ia Enfidad Comunicaciones Con la actualizacién de la pagina web de la Agencia, se atiende a la ciudadania, ya que cumple
Comunicacién y 2 promocién y del putac ¥ recon . P . 9 3 2 . . x N o P " con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién PUblica (Ley 1712 de 2014 en
) £ . - definiciente visibilidad de la entidad y de su portafolio o o ° & |Plan de comunicacionesysu| O |2. Fortalecer la capacidad de la péagina Pagina Web actualizada y . P . . . " .
afencion al 3 portafolio de servicios. para las partes inferesadas, en los diferentes medios y 2 R & [implementacion al Web de la entidad con mayos capacidad Colombia). La pagina ofrece un espacio digital accesible, claro y actudlizado, con contenidos que
i 3 i P o £ o] o N, i ¢ i i
ciudadano 3 :J:ﬁqm(;]::;:;(;oié de canales de comunicacion, ineficiente uso de la pagina € = % & |3. Fortalcer uso y aplicacién de redes Plan de uso de redes garantizan el derecho de todas las personas a conocer como funciona la Agencia.

;3 muni i6n g web de la entidad y falta de estrategia de 3 sociales para comunicacién con partes sociales . . L . o X
comunicacion de comunicacion de redes sociales de la entidad. > interesadas La pdagina web de la Agencia publica informes de gestion, presupuestos y auditorias, promoviendo la
redfeds sgcwo\es dela g refroalimentacion ciudadana y la mejora continua de los servicios y procesos administrativos. Todo
entidac. 3 esto contribuye a que la entidad promueva una gestion eficiente, fransparente y centrada en el

& ciudadano.
Link: https://agenciacundinamarca.gov.co
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Durante el cuatrienio, de manera semanal, la Oficina de Control Intemno realiza el seguimiento al
frémite de las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias). La evidencia de dicho
Demoras en la seguimiento se encuentra en los correos electrénicos, y se adjuntan cuatro (4) folios. Esta evidencia
radicacion de las estd disponible en el siguiente enlace de Google Drive: Enlace al
PQRSFD remitidas por Drive.https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vé6KBCVsWs2LoOjé-1SDMOM3vXHARMy_x
partes interesadas, _
. framites internos para g Por otro lado, la Oficina Asesora Juridica actualizé el procedimiento de control de correspondencia,
Q dar f?prSS'O y/o o o » @ ol o Procedimiento de Atencion cuyo propdsito es brindar atencion y respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
Comunicaciony £ solucién a las PQRSFD - [Posibilidad de pérdida de reputacion ante las partes 8 o |8 2 de PQRSFD. & |1 Adquirir software para el control de Adquisicién del Software e [sugerencias, denuncias, felicitaciones y demds manifestaciones formuladas por la ciudadania, los
atencién al s recibidas de las partes finteresadas o de afectacion econdmica por sanciones, S13818| & Formato de control de 3 |corespondencia. que incluyta contri e |implementacion trasversal usuarios, clientes y las entidades publicas o privadas. Esto se redliza a fravés de los canales oficiales
ciudadano 2 inferesadas. debido al incumplimiento de los tiempos de respuesta S1=18|5 correspondencia version Z  |pqrsFD de la entidad habilitados por la entidad, con el fin de gestionar los requerimientos conforme a la normativa legal
i) Que los interesadas no [de las PQRSFD conforme lo establecido por la Ley. ) > 3 Web para actualizaciéon y o . . P " N . L.
) © S . vigente, fortaleciendo la transparencia institucional, la confianza ciudadana y la satisfaccion de los
g usen los canales de ) seguimiento en tiempo real diferentes grupos de interés
comunicacién oficiales k7l arup |
para reportar sus L X ) . L . L,
PQRSFD y se genere La Oficina de Control Interno recomienda a los directivos dar especial importancia a la atencién de
pérdida de la las PQRSD, ya que estas coresponden a la materializaciéon de un derecho fundamental consagrado
informacién en el articulo 23 de la Constitucién Politica. Es por esta razén que deben ser resueltas oportunamente,
con el fin de evitar perjuicios a los peticionarios.
Falta de capacidad - 1. Solicitar la asignacién de un profesional
5 Programa de auditoria de . Lo -
del proceso ante el 2 . en el drea juridica para fortalecimiento del
8 reducido nUmero de e control intermo para cada roceso y de las competencias del equipo |1. Confratacién de un i i itorias i i
g o ' |Posibilidad de pérdida de reputacion ante las partes 19 o| o |vigencia P! o Y p P! o o ? PO |1 tor o e La Oficina de Confrol Interno ha cumplido con las auditorias internas aprobadas en el Comité
% personaly’la ausencia | o esadas por incumplimiento y baja cobertura y 8 ] 2 Se consolida el equipo de x  |Qudiiorpara ampilar criterios y cobertura  favdiior det areaJuncica gy cional de Control Interno en enero de 2025. A pesar de no contfar con un profesional de apoyo,
Control Interno y de < de profesionales " o Z [} =4 P O lenla realizacion de auditorias de control  |para fortalcer el equipo - N L. N . A
Gestién 3 mulfidisciplinarios con calidad en el programa de auditoria, no S 3|8 w Control Interno con el 2 inferno auditor de Control Interno la Jefe de la oficina ha logrado cumplir con la elaboracién de los informes requeridos por ley, asi
9 N . o . 9 S ) . al § o L 2 S N
8 competencias Z]S(‘jli)?y;;s: dreas o aspectos criticos y que ameriten ser 5 g g FfUOif::lzﬂzl g?ccgséﬁiggﬂr & |2, Formar nuevos auditores infernos para |2. Formacion de nuevos | COMO con las auditorias de seguimiento y gestién, demostrando eficiencia y compromiso en la
£ requeridas en i 5 auien apoys ) participar de las auditorias inferas del auditores (Certificaciones) [€1ECUCion de sus funciones..
o L o 2 realizada al Proceso Gestion "
auditoria. (Auditorias k N N SGC, preferiblemente de planta para
N w Financiera. N N
de control interno) fortalcer el equipo auditor
urante la vigencia de 2025, la Oficina de Control Interno realizé las siguientes auditorias, en
cumplimiento del Plan anual de auditorias:
No se integran lo Auditoria a la Direccién técnica.
seguimientos a las Dos (2) informes de seguimiento a la publicacién de la contratacion en la plataforma SIA OBSERVA.
acciones de mejora Seguimiento al Modelo integrado de gestion y planeacién (MIPG), con la generacion de un informe.
resultado de hallazgos 5 Programa de Auditorias Seguimiento al cumplimiento de la Matriz ley de fransparencia (Procuraduria).
w de GUd”O_”OS internas - ” - . 0 internas Seguimiento a los expedientes y publicacién en SECOPII de los contratos de 2025.
Q de calidad y de Posibilidad de afectacion econémica o reputacional por| & .
£ . . 3 o Metodologias para la
o} control internos, que sanciones de entes de control debido al no o o s " . . L P .
€ . L . ) . [V} T |5 o definicién de planes de % | Se debe continuar con la implementacion Asimismo, se elaboraron los siguientes Informes de ley:
Control Interno y de < han sido generadas en| cumplimiento o ejecuciéon no eficaz de los planes de g > 2 14 L. s . .
. P L. . o . - © < accién - Planes de = de acciones de mejora en los procesos,
Gestion 2 los procesos, para accién que se derivan de auditorias de control intferno o 8 EY = 3 meioramiento 2 | como resultado de las auditorias redlizadas L. L . )
3 tratar todos los del sistema de gestién por debilidad en su planeaciéno | D = ! . Segulml.elmo a P.ehclones, quejas, r.eclomos Y denuncias.
o hallazgos identificados seguimiento b Mesas de trabajo con los Evaluacién del Sistema de control infermo contable.
o N 8 procesos para definicion de N imiento al limiento de D hos d tor del softw
(No conformidades, 5 eguimiento al cumplimiento de Derechos de autor del software.

recomendaciones,
observaciones,
oporfunidades de
mejora)

acciones de mejora

Seguimiento a la Austeridad en el gasto.
Seguimiento al Plan anticorrupcién y a la Matriz de riesgos.
Seguimiento al Plan de mejoramiento de la vigencia 2023 de la Contraloria de Cundinamarca.
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La Agencia actualizd la politica de integridad durante el cuatrienio, cuyo propésito es establecer los
lineamientos de integridad como principio fundamental del comportamiento ético de los servidores
publicos de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca. Esta politica
también define las medidas necesarias para prevenir y corregir conductas que puedan afectar el
cumplimiento de sus responsabilidades, funciones y el interés piblico.
De igual manera, se elabord y aprobd la politica de talento humano, cuyo objetivo es definir los
1. Eninduccion y reinduccion presentar lineamientos y acciones estratégicas para su implementaciéon dentro de la Agencia. Esta politica tiene
g Cédigo de éticay valores. como fin asegurar que la Agencia cuente con un talento humano idéneo, motivado, fransparente y
4 Posibilidad de afectacién econémica o reputacional por: ﬁ Ir a diferentes fuentes para 2}2;2?::;;?5;:?;‘;: Z:C; ;Z;dze Registros de Induccion y corjnpromehdo con el cumplimiento de su mision institucional y los fines esenciales que le son
< Suministro de sanciones de entes de control debido ala realizacion % o | © [constataria veracidad dela P = Reinduccion aplicables.
CONTROL INTERNO Y % informacién alterada  |de auditorias débiles, que incluyan la identificaciéon de g 5 '8 2 Informacién % ;orEmc‘chon tratacién de funci N Codigo de ética
9 DE GESTION g y/o encubrimientos de [hallazgos no coherentes con el desempefio del proceso | i g g % Formacion del equipo 2 c})nl:r(?ﬂzrzz reii;i?sgclgroggfzggse:es y Expedientes de La exigencio_de declaracién de bienes y rentas en la ;omrmadén de funcionarios y cor)ircﬂisics es
3 informacion por parte o la realidad de la gestién, ante el Suministro de s <§> O |auiditor para asegurar su o Rentas funcionarios una medida implementada por la Agencia, con el objetivo de garantizar la transparencia, la
g de los auditados informacién alterada y/o encubrimientos de informacion | 5 2= |competenciay habilidades 4 Rean.mr auditorias de control interno Reportes de auditoria verificacion de posibles enriquecimientos injustificados y la deteccién de posibles conflictos de interés.
& por parte de los auditados § en el desarrollo de auditorias 5. Revisar Procedos Disciplinario control interno Esta practica fortalece el control y la ética dentro de la gestion publica.
8 6. Revisar, aprobar y divulgar Reglamento
Inferno de Trabajo (Segunso semestre 2022) Ambos documentos fueron aprobados mediante Resolucién No. 031 de 2025 y se encuentran
publicados en el siguiente enlace: https://agenciacundinamarca.gov.co/normativa-de-la-entidad-o-
autoridad/
Asimismo, en la pdgina web también se encuentra disponible el Reglamento Interno de Trabaijo en el
siguiente enlace: https://agenciacundinamarca.gov.co/normativa-de-la-entidad-o-autoridad/
gissgtg:;z; :Ze % 1. Adq?iri.r e Implementor.ul.vo he.r'romiemo o te ol i e la A X i frato interadministrati | Fondo d
facilite al acceso de la - - A ) ) . g ?ecno\oglcc para la administracion de y a) x{ron e el cua rlmes re, la Agencia slfs.cn io Ur‘{ contrato intera m\nls rativo con e .on o de
informacion de los Pos\b.\hdad de Of.ecto.cwon repuracwong\ por \rjschsfocclon g mmuep\es. 1. Implementacién de Penslonesj de CU”d‘l_“C_lmle?? para administrar :?8 inmuebles de propiedad de esa enfidad, con un
. . bles de chgn?_es, propletom_)s o arrendatarios al bm?dor K] o . 2. Rec.\lz(:‘:r contrato con empresa SOﬂWOre. ) porcentaje de administracion razonable y con inmuebles en buen estado.
e} Zgﬂrﬁ'\enistrodos ylos asesoria mopor.tuno o m.c.ompleto en la atencién de < Dlg.\lnohzcclén del archivo espe.clolw.zgda er\ la promocién y ) 2. Consohdc.clt'm de base
o . o contratos con ferceros. const\Tos, trgmnes o solicitudes, respecto ala 8 o _ de inmuebles enAexceI. El o« pUb\ICO(.:IOH .de u.ﬂmueb\e.s que permita de datos (AieAmmuebles b)La Agencia también cuenta con un formato de inventario para la recepcion de inmuebles,
10 Administracion de % Debildiad de los Administraciéon de Inmuebles, al no contar con un 2 5 % g control no permite llevar (:J mayor visualizacién a los inmuebles 3. Procedimiento aplicable a todo tipo de bien.
Inmuebles 2 canales de crchivg digital que fcx.:i\.iie al acceso de la informacién E’ g s < F:onfrol cons.olidcfjo de E dispomb\fes. » ocfuc\izcdoA
8 [comunicacisnconos 0 o st oo on onsona | 8 ormsoror aiontentes | [ Adminsracion do nmosties conforme a _|sauip de mmusbies en |15, TPISmeNIoron confoles mediante una nveva herarmienta en Excel,disefiada especificamente
- Z‘(i:i)rg:'\sclifdpdog% web ed ’\o entidad o una pdgina especialida para : las nuevas metodologias. las nuevas herramientas y para ejercer el confrol de los inmuebles.
pdgina Web de la publicacién de inmuebles. '§ ,4' Brindar enfrenamiento del qu\po de mefodologias d)La Oficina Asesora Juridica es la encargada de la elaboracion de los contratos de arrendamiento.
entidad en la 2 inmuebles ?n las nuevas herramientas y
) L 2 metodologias . - .
nublicacion de = )Frente a estos tres (3) riesgos, la Oficina de Control Interno recomienda reestructurar el proceso de
. o . L - administracion de inmuebles, atendiendo la dindmica actual del proceso.
No existe un % 1. Definir criterios para la recepcién de 1. Definicion de criterios y
procedimiento para la |Posibilidad de afectacién econémica por pérdida de s inmuebles de Alta Complejidad, con de mecanismo de control AN tudlizaron | . dimientos de adminisiracion de inmuebles, dad +
3 recepcion de oportunidades de negociacién y de captacion de g condiciones fisicas, ambientales, sociales,  |(formato) para identificar do_se. ?C UO . OI 08 pg_ce_ N enios ‘.e 0, . S _cho | e U? ':S’d c Ic') qlgle esia
g inmuebles de Alta clientes al recibir inmuebles que presenten condiciones | £ 9 Se cuenta conun formato . juridicas y de equipamiento. los inmuebles de alta adminisiracion y el procedimiento se redlizaran siguiendo la normatividad aplicable.
Administracion de = Complfej'\dod, gon fisicas, ambientales, sociales, juridicas y de c % 5 5 é de inve.nicrio para 3] 2. Actualizar el Pr.ocedirhiehio de complidad de ocupacioén.
mn Inmuebles 3 condiciones fisicas, equipamiento, que implanten en su arrendamiento, g 8 g S w recepcion de inmuebles 8 inmuebles e incluir los criterios de 2. Procedimiento
8 ambientales, sociales, [ventay complejicen su administracion, al no existir 2 5 =z O |general para fodo tipo de & |recepcion de inmuebles de alta actualizado
§ juridicas y de criterios para la la recepcion de inmuebles de Alta c = |bien. complejidad. 3. Entrenamiento del
a equipamiento y los Complejidad, con condiciones fisicas, ambientales, 8 3. Brindar enfrenamiento del equipo de equipo de inmuebles en
criterios para su sociales, juridicas y de equipamiento. 3 inmuebles en las nuevas herramientas y las nuevas herramientas y
aceptacién % metodologias metodologias
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| SEGUMIENTO MATRIZ DE RIESGOS VIGENCIA 2025

2. VALORACION DEL

PLAN DE ACCION PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO (Aplica para

SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

En cuanto a la Gestion Comercial de la Agencia desde la Gerencia se definieron porcentajes por

linea de negocio que permiten un mejor ingreso para la Enfidad.

En cada proyecto contratado se lleva una adecuada planeacion, se define el presupuesto detallado,
se establecen programacion de actividades y delimitan responsabilidades, esto genera cumplimiento
de los compromisos con eficiencia, mejorar el nivel organizacional, financiero y operacional de la

Empresa.

Se disend e implementd el Brochure, documento promocional de los servicios que presenta la
Empresa Inmobiliaria a los potenciales clientes.

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO 2.4 CONTROLES ACTUALES fiesgos en Niveles MEDIO, ALTO y EXTREMO)
z a o
o | < O w 2
FREEREIER g
FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL H
g |3 3 = ACCION ENTREGABLES
# PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO o 2 g w g ACTUAL 3
218 |z|z2 <
3lE| |27 =
No se tienen definidos c
o S
cr.menos p‘?r‘“ atender Posibilidad de afectacion econémica por pérdida de 3] . .
P clientes privados que . . . 0 1. Definir, aprobar e implementar .
o . oportunidades de captacion de inmuebles y de £ L . 1. Procedimiento de Venta
< buscan en la entidad - L. . 2 8 o 0] procedimiento de Venta de inmuebles.
o} comercializaciéon de los mismos para venta al no tenerse | £ 3 kel la) [ . . - de Inmuebles
. . € apoyo para - - . . =] S < = 2. Definir tablas de tarifas de comisiones )
Administracion de £ I definidos criterios para atender clientes privados que 5 9 o, o P> . [} . 2. Tablas de tarifas de
12 « comercializar sus . - 8 9 [} 9] w |Ninguno 2 |por venta de inmuebles. .
Inmuebles Q . buscan en la entidad apoyo para comercializar sus 3|l @ ° [a) [a} . y . comisiones
K inmuebles. No es claro |. . > o] o] & [3. Brindar entrenamiento del equipo de N "
O inmuebles. No es claro el alcance de la asesoria a los c @ = 3 N " 3. Entrenamiento equipo
bl el alcance de la N N B 0 O inmuebles en las nuevas herramientas y .
= . " clientes privados que desean vender sus inmuebles y la (3] - comercial
o asesoria a los clientes L =1 metodologias
privados que desean comisién que debe cobrarse. g
vender susinmuebles v o
5
Posibilidad de afectacién econémica por pérdida de g
2 No implementar oportunidades de negociacién y de captacién de £ .,
o controles para clientes al tener inmuebles en mora ante la salida de < g o
] Administracion de £ asegurar el paz y salvo|arrendatarios sin Paz y salvo, que impiden la futura labor % of & | ¢ Q  |Procedimiento de Inmuebles | = .
3 @ . PRI . 59| T ol < N S |Se acepta el riesgo.
Inmuebles 9 de los inmuebles ante |de comercializacién o arrendamiento de estos 35| @ [ 3| & |enactualizacion 2
3 la salida de los inmuebles afectando la capatacién de ingresos por S K
c% arrendatarios en mora |administracién, el asumir costos de inmuebles 3]
desocupados en mora e incremento en la cartera. ?;
i
P i - s : . : i 2 [}
e} zg’fei:;gzcoin:“gis Posibilidad de afectacion reputacional por insatisfaccion| ©
@ inmuebles, posibles de clientes, propietarios o arrendatarios, que ante la Z :5 g x
Administracion de £ - - P B falta de verificacén de inmuebles o responsabilidadad |2 8 q o ¢ Q Procedimiento de Inmuebles s N
14 Py vacios en la minuta . 82 d o > < R S |Se acepta el riesgo.
Inmuebles 2 del confrato por legal de arrendatarios, estos pueden ser subarrendados [3 & d @ S = |en actualizacion 2
8 responsubi\idZdod o destinados a otros fines o exceder el nUmero de % é q
1<) .
& legal de arendatarios.. personas, lo que genere problemas con los propietarios. g
Falfa de consolidacion
y entrenamiento de un
i - » - - 5 A 1.Pl t |
equlpg d.e ventas en el Posibilidad de afectacién econémica por pérdida de ° 1. Fortalecer Plan de ventar de la entidad y »cn de ventar dela
@ conocimiento del . L N n o entidad y su control
o " oportunidades de negociacién, bajos niveles de s su control
= portafolio de la it T . o ol © ; 2. Plan de Mercadeo
o) " negociacién, incumplimiento de las metas de venta y 3} 3 0 o " « |2. Fortalcer acciones del Plan de . N
£ entfidad y las L . - O S < |Actualizacién de Portafolio I3 N . para cada vigencia
. . £ . afectacién al presupuesto de la entidad, por debilidad Z o} 2 P> . Mercadeo para cada vigencia .
15 Gestion Comercial Py estrategias s [} o} w [delaenfidad. 2 . o ) 3. Procedimiento de
Q " " en la gestion del presupuesto de ventas y en la 9 @ o o Q |3. Definir Procedimiento de Gestion . N
3 comerciales. Nise s N L © | o [Plande Mercadeo e . Gestion Comercial
o . . consolidacion de un equipo de ventas en el o} b & |Comercial .
b} tiene centralizado el - ) N R = 4. Merologia para el
= conocimiento del portafolio de la entidad y las 5 4. Establecer controles para el control de
o presupuesto de ventas N . 4 . control de ofertas de la
. estrategias comerciales K ofertas de la entidad .
para la gestion de w entidad
estrategias de ventas
an al cumnlimiantn da
No contar con - ) y . . A
. Posibilidad de afectacion reputacional por insatisfaccion| © . .
profesionales . L. N c 1. Incluir control en los tiempos de entrega
N de clientes de Gestion Predial por las demoras en la 0 N
@ internamente para la " N 3] de los productos- revisar el Formato de 1. Formato control de
Q . entrega de los productos a los clientes o entidades I} ‘e L .
c elaboracion de o . - ) = O |Tabla de control de control de elaboracién de productos y productos Gestion Predial
9] L. solicitantes, el incumplimiento de los compromisos y 8 9 a iz x "
z productos de gestion fiempos de enfrega o recepcion de quejas o reclamos c Q| o 5 < |elaboracion de productos O [poner fecha de entrega. Actualizado
16 Gestion Predial P Predial. { I S| & [cestion Predial 2 [2. Actualizar el Procedimiento de Gestion  |2. Procedimiento Gestion
2 por errores en los productos , por no contar con con T 5 s s [a} — . o . " N
8 Depender de los . . " S5 O |Procedimiento de Gestion @ |Predial Predial actualizado
Is) profesionales internamente para el control de calidad > 3 N o . . A
3 terceros en la . " c Predial 3. Considerar recursos para ampliar 3. Ampliacién recurso
= L. de los productos de gestion Predial y por depender de o) ) N o . "
o elaboracioén de los - ] capacidad interna y fortalcimiento del humano Gestion Predial
L, los terceros en la elaboracion de los productos de 5 . . "
productos de gestion . " 3] equipo humano del equipo predial
N gestion predial 8
predial T

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2025, la Agencia adelanto acciones significativas en

materia de gestion predial

Através de la Resolucion 006 de 2025, se fijaron las tarifas de avalios para los municipios de

Cundinamarca, teniendo en cuenta su respectiva categoria, lo que permitié establecer un marco

tarifario claro y actualizado.

Logré suscribir contratos interadministrativos con municipios, entidades descentralizadas del
departamento y entidades nacionales, mediante la presentacion de propuestas econdmicas
orientadas a la ejecucion de actividades en este dmbito.

Por ofra parte, se implementé la Resolucion 172 de 2024, mediante la cual se creé el Comité de
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| SEGUMIENTO MATRIZ DE RIESGOS VIGENCIA 2025

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

2. VALORACION DEL

PLAN DE ACCION PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO (Aplica para

SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

AVAIUOS, COM €T Proposito e SomeTer 105 avaruos ad CONSIAeTracion ae sus miemupros, quienes poaran
aprobarlos o formular las observaciones pertinentes. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de
los procesos institucionales relacionados con la gestion predial, bajo criterios de transparencia,
legalidad y control técnico.

En cuanto a los procedimientos adoptados por la Agencia para la administracion de la Sede se tomo
la desicion de retirarlos del sistea de gestion. Frente a esta desicién |, la oficina de confrol interno
manifiesta el objetivo principal de las actas de una junta directiva de la copropiedad dejan
constancia formal, clara y verificable de las decisiones tomadas por dicho érgano, especialmente en
lo relacionado con la asignacién de recursos para la administracion del complejo, asi las cosas, son el
soporte legal y administrativo que respaldan las decisiones sobre presupuestos, contratacion de
servicios, aprobaciéon de gastos y demds asuntos financieros o administrativos.

activos de la entidad
sin registro o control o
robo de los mismos.

responsabilidad a la entidad de asumirlos, por pagos de
indemnizaciones a los visitados afectados.

para ingreso y salida de
equipos

porterias.

3. Considerar con Secretaria General la
implementacién de Sistema de
Informacioén para registro de equipos,

General la
implementacion de
Sistema de Informacion

RIESGO 2.4 CONTROLES ACTUALES riesgos en Niveles MEDIO, ALTO y EXTREMO)
z a o
[*] Q o
S|8|olay z
FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL H
g |3 3 = ACCION ENTREGABLES
# PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO o 2 g w g ACTUAL 3
218 |z|z2 <
2|9 gz ]
5] o H
- Pese a que se terceriza la
Posibilidad de afectacion econémica por pérdida de o elaboracién de los
No contar con bases . s 3] o . . s
P ) oportunidades de negociacion, elevados costos por la o] productos, la rentabilidad en 1. Formalizar el andilisis de rentabilidad de .
o de datos, herramientas . . N £ . L 1. Mecanismo de control y
c P tercerizacién de los productos prediales, que generan 2 O |este servicio es buena, los productos en el Procedimientop de . "
o] tecnolégicas, o N " N " . L € 3 a ) I, 13 L. " cdlculo de rentabilidad de
< . baja rentabilidad a la entidad y posible incumplimiento | '€ @ o 5 < |gracias ala negociacion de 5 |Gestion Predial. L.
. " £ equipos para apoyar . 5 9| © c v . O . " . los productos Gestion
17 Gestion Predial P ) . de las metas de ingresos, por no contar con la 5 9 > ] w |los porcentajes con los 2 |2. Considerar con la Alta Direccion la .
2 la realizacion de los : PR . al = | = a " a - Predial
B 9 capacidad técnica ( profesionales., bases de datos, > proveedores. Se realiza W Iposibilidad de fortalecer el proceso con - .
o €] o«
O productos de gestion . PN " c 0 3 " N _ 2. Procedimiento Gestion
3 . herramientas tecnolégicas, o equipos para apoyar la © T control a la rentabilidad de equipo humano especializado y N N
= predial. -Con . L o ) 3] . Predial actualizado
o realizacion de los productos de gestion predial) para 5 cada producto, pero es tecnolégico
proveedores o 0 . . .
realizar internamente los productos. o} informal la gestion a nivel
= de procedimiento.
1. Actualizar el Procedimiento de
Administracién de sede - Control de 1. Procedimiento de
s Ingreso y Seguridad en la Sede. Administracion de sede -
Incumplimiento del kel Los controles establecidos en 2. Crear guia de formacion para personal  |Control de Ingreso y
3 procedimiento de Posibilidad de afectacién reputacional por insatisfaccion g porterias. Los protocolos y de porterias. Seguridad en la Sede
£ registro de ingreso de  [de clientes y de otras partes interesadas ante posibles § 5 o Q |procedimientos de ingreso 3. Comunicacién con visitantes sobre actualizado.
Administracion de % visitantes , debilidades |quejas, reclamos, peticiones o requerimientos legales, £ o '8 2 de las personas para Sede. % Tratamiento de Datos personales 2. Enfrenamiento personal
18 sede g en las acciones de por parte de las personas visitantes de complejo % “; g % Letrero informativo sobre 8 4. Tener en cuenta protocolos para de porterias.
8 tratamiento de sus arquitecténico, ante debilidades en las acciones de o ; <§> O |tratamiento de datos & [priorizar ingreso de personas preferenciales |3. Acuerdo con con
g datos personales en los [tratamiento de sus datos personales en los protocolos de 8 = |personales. de tercera edad, mujeres embarazadas - |Secretaria General la
o protocolos de ingreso  |ingreso en porterias. el Excel o planillas fisicas para Atencién al ciudadano. implementacién de
en porterias. ‘18; registro de datos. 5. Considerar con Secretaria General la Sistema de Informacién
P2 implementaciéon de Sistema de para registro de personas
Informacién para registro de personas que [que ingresan al complejo
ingresan al complejo
1. Pendiente definir mecanismo de . .
. e 1. Letreros informativos
8 comunicacion a las personas sobre su para personas que
- 9 responsabilidad en la custodia de : N
Debilidades en el b5 B . ingresan equipos u otros
N P L. . . o elementos que ingrese. Comunicar que la 8
registro y control de Posibilidad de afectacién econémica o reputacional por| 8 " . . objetos de valor que se
. . " N . a Control en libro de ingreso entidad no se hace responsable de N )
ingreso y salida de debilidad en los protocolos de seguridad en el complejo, [ 5. o o N i h . ~ . registran en porterias.
P . . . N . N o | s A |de dispositivos o equipos o |pedidas o dafo de sus equipos. L
. L. Q herramientas, equipos |que conlleven a pérdidas de equipos electronicos o 38 53 S < . o . 2. Procedimiento de
Administraciéon de ki P B N . N N 5 @ =4 « [llevado enlas porterias. O 2. Documentar controles de ingreso y
19 o electrénicos y demds |activos de valor que ingresan los funcionarios o 9 > (9} i . o . 2 . N . " control de acceso e
Sede bl " L . . . 2 By o QO |Asignacion de consecutivo 0O  |salida de equipos y dispositivos por . .
& elementos. Salida de |visitantes, sin los controles adecuados, que impliquen la g 32 g e} o ingreso en porterias.
o 3
]
5}
2
=]

dispositivos o activos que ingresan al
complejo

para confrol de ingreso en
porterias

Se cumple con el registro de computadores en el ingreso de la Gobernacion por parte de la empresa
de vigilancia, toda vez que, el objetivo es controlar y prevenir el ingreso o salida no autorizada de
equipos tecnoldgicos. Este registro permite:

Verificar la propiedad de los equipos y evitar posibles hurtos o pérdidas.

Llevar trazabilidad de los dispositivos que ingresan y salen, en caso de investigaciones.
Controlar el acceso de visitantes o trabajadores externos que porten computadores u otros
dispositivos electrénicos.

Por lo anterior, se concluye que este riesgo esta debidamente controlado.
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2. VALORACION DEL PLAN DE ACCION PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO (Aplica para
1. IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO 2.4 CONTROLES ACTUALES fiesgos en Niveles MEDIO, ALTO y EXTREMO)
(z) 2 8 o SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
= w [~
o|lg|e|Es &
FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL H
g |3 o = ACCION ENTREGABLES
# PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO g g § § g ACTUAL 2
2 o|[=2lT=z <
a = =" =
5] o H
El sofftware de registro facial fue implemantado a inicios de este ano y es una herramienta de alta
No se cuenta con un importancia en el dmbito de la seguridad y la gestién de accesos por varias razones:
dispositivo o
mecanismo de control Mejora la seguridad: Al utilizar tecnologia de reconocimiento facial, se asegura que solo las personas
que permita contrastar 1. Presentar a la Junta de Copropietarios el autorizadas puedan acceder a dreas restringidas, reduciendo riesgos de intrusiones o actividades
la identidad de las : . - ! 8 : ; prop llegales.
ersonas, Posibilidad de afectacién econdmica o reputacional por o proyecto de mejora, conforme a las Confrol d . tacto: el imiento facial it Soich ficiente sin |
P i debilidad en los protocolos de seguridad en el complejo, [ 8 . . - necesidades de seguridad identificadosy |1. Decisiones con la Junta on rQ © cheso sin ?on GC 0:© recongcu‘men © facial permite fm OCC659 rcp! Oy eficienie sin la
.Om.e.cedemss que conlleven a posibles problemas de seguridad I Se fiene regisiro de visitantes el riesgo analizado. de copropietarios y con necesidad de interaccion fisica, como tarjetas o claves, lo que es ideal en situaciones de alta
3 tJdICK.}éesdy(!c | afectacion de las vidas de visitantes o funcionarios o de > o é o) Lde*qdoc;memos de i o |2 Andlizarla viabilidad con la Secretaria General de seguridad o durante periodos de qisicncicmiento social, como en pandemias. .
20 Administracion de 8 diz(:]lfr:-l:ntossdzs las instalaciones, por acciones criminales que se den al 8 3 2 z ‘mZZc‘mi(:rr;szz)vne(:ifsiicggen O |registraduria de tomar la base de datosy  [implementacion de Automatizacién de procesos: facilita el registro y seguimiento de entradas y salidas sin intervencion
Sede ‘é identidad presentados interior, ocasionadas por personas que visitan el 3 > § g . Q  [realizar el contraste de identidad del software para registro de  [humana constante, lo que optimiza los recursos y reduce el margen de error humano.
o : complejo con presuntos fines delincuenciales, no ol =g = ' i & lingreso. visitantes y la posibilidad ~ [Prevencién de fraudes: al usar caracteristicas biométricas Unicas, el software de registro facial
en el ingreso. N - . -~ . a O Equipos de deteccion de PR - . ) . ) . N . N N
Que los visitantes se identificados, ante la imposibilidad de la entidad de su - metdles en las porterias 3. Segun viabilidad adquirir tecnologia de cotegaridentidad de  [previene el uso de identidades falsas o el infercambio de tarjetas de acceso.
salten los controles de detfeccion en el ingreso, ni la deteccion de armas no -% para lectura automatica de documentos  |quienes ingresan Reduccién de costos operativos: a largo plazo, puede disminuir los costos asociados con el uso de
seguridad, que no autorizadas al complejo. 2 en el ingreso (Para incluir en el presupuesto tarjetas de acceso fisicas, claves, o personal encargado de controlar manualmente las entradas.
pasen por el registro = 2022) En resumen, el software de registro facial mejora la seguridad, la eficiencia operativa y la trazabilidad,
con los digitadores o constituyéndose como una solucién moderna y efectiva para el control de accesos en diversos
no presenten sus entfornos.
documentos. Por lo experesado anteriormente, se concluye que este riesgo se encuentra debidamente controlado.
Revision de requisitos previos La Oficina de Control Interno realizé una auditoria de seguimiento a la confratacion, observando que
- 8 de cliente, andiisis de los setenta y uno (71) contratos suscritos estan organizados, debidamente foliados y bajo custodia de
Debilidad en la . By o ‘ 5 capacidad y viabilidad del la Oficina Asesora Juridica. La totalidad de los contratos ha sido publicada en el SECOP I, junto con
m?;arpn'c;e‘to‘cmfn yd POS‘IbmdS? de gfeztoclgn 1econom.|co ©° reﬁ;u?acf\ono\ g ° Somrc;o.v to de G . sus respectivos soportes. En consecuencia, se concluye que la contratacién cumple con los
P en e!q. imienio de por nsatistaccion . © clien es,_ por |_nf:ump 'mientos k7 3 8 la} rocedimiento ce &erencia ~ [Seaceptaelriesgo, teniendo en cuenta lineamientos establecidos en el manual de contratacion.
Gerencia de 2 requisitos de los contractuales en tiempos o ejecucién, que puedan c gl o ] < |de Proyectos £ |que desde la Direccién Técnica y desde la
21 Proyectos 8 clientes y proyectos generar sanciones o problemas legales, ante la g O g % E Desde la firma de contrato > |Gerencia se redlizan los controles en la
Ve ;3 sin el cumplimiento de |debilidad en la interpretacion y entendimiento de g g g O |asegurar la planeacion y 2 eiecucion de los proyectos.
principios de requisitos de los clientes y proyectos, sin el cumplimiento | ¢ = |armonizacion de d proy! :
Planeacioén. de principios de Planeacion. 8 actividades entre cliente e
3 Inmobiliaria.
% Implementacién de Planes
de Calidad
Posible omision o L oficina de control interno durante lel cuatrimestre 2025 no evidencia materializacion de este riesgo,
extralimitacién de toda vez que de conformidad a la auditoria realizada este afio se observé que  existen controles en
funciones en la la contratacion y se da cumplimiento al manual de contratacion y supervision adoptado por
eneracion de actas - i - o laAgencia.
ge recibo parcial o Posibilidad de afectacién econdémica por pérdidas de g Revision de requisitos previos 9
total, sin elp recursos de la entidad o por requerimientos de parte de g " 9 P
cum' limiento de entes de control, ante el desembolso de dinero g capacidad v viabilidad del
3 e uzitos esto con el injustificadamente o favorecimiento de terceros 3 FeNN coETrato Y o
22 Gerencia de 3 ) d ’ L (Detrimento Patrimonial), sin evaluar el cumplimiento < R Q Q L . =
0 fin del favorecimiento N 3 " L @ - © < |Procedimiento de Gerencia 5 [NA
Proyectos <} de ferceros de sus obligaciones , por posible omisién o . 3| = 3 | ge Proyectos 2
o Incdecuodo. maneio extralimitacion de funciones de los supervisores en la :5 = Mcnucﬁ de C;Dntrotccién
de anticipos a s 4 generacién de actas de recibo parcial o total, 8 Informes de supervision
terceros Z inadecuado manejo de anticipos, sin el cumplimiento 2 P
3 o 5
incumplimiento del de requisitos. O
estricto cumplimiento
del Manual de
supervision
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una actividad
previamente
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confirmada

incumplimiento de requisitos legales o de seguridad a
cargo de la enfidad o del contfratante.

requisitos.
Estructuracion de los
proyectos logisticos

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO 2.4 CONTROLES ACTUALES fiesgos en Niveles MEDIO, ALTO y EXTREMO)
(z) 2 8 o SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
= w [~
o|lg|e|Es &
FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL H
g |3 3 = ACCION ENTREGABLES
# PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO g g g w g ACTUAL 2
2|0 |2|az g
< & >= =
5] o z
La Direccion Técnica redaliza el control de su drea a través de comités primarios semanales con su
3 1. Heramienta'y equipo de frabajo. En estas reuniones se evalian los procesos, se revisan las actividades, se realiza
Deficiente planeacién 5 Revision de requisitos previos metodologia parallevar  [sequimiento a los proyectos, se evalian las tareas y se retroalimentan las actividades diarias.
. Posibilidad de afectacion econémica por pérdidas de ko] de cliente, andlisis de 1. Definir herramienta y metodologia para |control financiero de los
de cosfos infemos o en recursos de la entidad o pérdida en la rentabilidad en 2 O |capacidad y viabilidad del llevar control financiero de los proyectos royectos.
Py la contratacion N peraic N 29| o ol A P Y X -~ proyecios.  proy . De acuerdo con las auditorias y seguimientos realizados a la contratacién, se ha comprobado que
. Q . las Gerencias de Proyectos, al incurrir en costos no el T g < |contrato. % |2. Actualizar Procedimiento de Gerencia |2. Procedimiento de . . . . .
Gerencia de 8 derivada, y en N £ 8| a 4 & . . s N N N ésta cumple con los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion y el manual de
23 ] P contemplados en los proyectos o incrementados, ante la of = [5) W |Procedimiento de Gerencia S |de Proyectos que defina mecanismos del  |Gerencia de Proyectos . . .
Proyectos o débiles controles o . 9 . 8ol 313 Q @? " ) . - N Supervision e Interventoria adoptados por la Agencia.
£ . deficiente planeacién de costos internos o en la a| = o] O |de Proyectos. < |conftrol financiero de los mismos. Actualizado que defina
monitoreos en los L ) N > s 3 L. N . .
costos o ingresos de 1os contratacién derivada, y en debiles controles o c Manual de Contratacion 3. 2. Pendiente actualizar Manual de mecanismos del control . . »
rovectos 9 monitoreos en los costos o ingresos de los proyectos. :8 Informes de supervision Supervision de contratos financiero de los mismos. Pre}uo a chq contrqto, se IIevq acabo U”,O planmcacwon devcostos y gastos de cada proyecto, con
proy - 3 3. Manual de Supervision  |€! fin de evitar posibles afectaciones econdémicas a la Agencia.
s actualizado
No asistencia de las - i P P
ersonas esperadas en Posibilidad de afectacién econdémica por pérdidas de ‘g
P P recursos de la entidad o pérdida en la rentabilidad en k9] Viabilidad técnica 'y
el evento que van a . L N N o P
. las Gerencias de Proyectos Logisticos , al incurrir en £ econdmica del poryecto .
realizar consumo de gt f 23 ol © s . - . |1. Procedimiento de
@ . . costos no contemplados, pérdida en los insumos £ 2 o 3 A |desde la negociacion 1. Actualizar el Procedimiento de Gerencia 3
" 2 insumos adquiridos s o E0l 5|05 < s x o Gerencia de Proyectos
Gerencia de @ . adquiridos para el desarrollo de las actividades, 5 9| & ° ~ |Controles en la supervision S |de Proyectos logisticos. . N
24 0 previamente. Falta . . N - 5 9 - 0] w s N ) logisticos actualizado.
Proyectos el cancelaciones de actividades, la no asistencia total del al 3 o O |del contrato frente a & |2. Pendiente actualizar Manual de L
£ de control y X . > 32 ol o o < iz 2. Manual de Supervision
o aforo esperado, por situaciones externas a las c 0 b 3 requisitos. Supervision de contfratos .
seguimiento al tercero L o © O L. actualizado
. actividades, falta de control y seguimiento al tercero 3] Estructuracion de los
que ejecuta los N N L =1 .
b que ejecuta los trabajos o variacién de los costos de los | O proyectos logisticos
trabajos o
recursos. i
° Este riesgo se encuentra controlado por la direccién tecnica, a la fecha los procesos suscritos por la
No se framitan ° Agencia no han requerido licencia de construccion, sin embargo, se verifica en la etapa de
permisos a tiempo, no - ) - . ~§ Viabilidad técnica y planeacion si para la ejecucion de la obra se requiere licencia de construccion y/o normas
Posibilidad de afectacién econémica o reputacional k3] P L . i
se cumplen con las N . N . o I} econdémica del poryecto urbanisticas.link SECOP II:LINK SECOP II.
L por Insatisfaccion de clientes, por incumplimientos £ s
@ condiciones legales y . A L P 2 2| o desde la negociaciéon «
G iad Q 4 idad exigid confractuales en la ejecucion de actividades logisticaso| € Q| & S5 0 |control | . x B . . .
25 Prireencifs © 3 zrsqegfge?orrzﬁfld:s eventos ante su cancelacion, reprogramacion, que se g 3 25| 2 d;”(:g)nisjg 'Ss:;georvnsuon % NO APLICA hﬁps://commumiy.secqp,gov,co/Pub\|C/T§ndenng/ConfrccTNoﬂceMonogemenf/lndex?currenﬂongu
Yy e P derivan de falta de tramite de permisos o S g 2 x| @ < age=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
c
bl
o
=]
19
N
i




Agencia

poogstca

vSenidics ce Cundinamarca

| SEGUMIENTO MATRIZ DE RIESGOS VIGENCIA 2025
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(z) 2 8 o SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
2
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2o |2|az g
= o >= >4
5] o H
*La Agencia contd para la vigencia 2024 con los el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —— PETl y el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién.
*La subgerencia en aras de fortalecer el sistema de Gestion de la Agencia realizo oprtunidad de
mejora en la politica 8 de Gobierno digital en cuanto a:
Lineamientos de seguridad digital.
) ) ) Implementacién Politica de seguridad digital.
1. Analizar los riesgos de la seguridad de la N . P 9 9
. L 1. Inventario de Activos de
informacién y contrastarlos frente al Plan informacion “La A ia Logistia de Gestion | biliari de Servicios de Cundi trato | dauisicio
c de Tratamiento de seguridad y privacidad A a Agencia Logistia de Gestion Inmobiliaria y de Servicios de Cundinamarca contrato la adquisicion
9 de la informacion. 2. Plan de fratamiento de | instalacion de un sistema electronico de control de acceso peatonal para la puerta principal
Nose fiene confrolde [, 0 oncidlidas. infecridad ° 2. Levantar inventario de activos de _"efSQOS de seguridad de la | (puerta 2), puerta de ingreso de contratistas y proveedores (puerta 5) e ingreso peatonal de del
o acceso fisico alas osiblidac de perdida de confidencialidad, inlegnaac y | - 5 o] © informacién infermacion. parqueadero (opuerta?) de la sede administrativa de la Gobernacion de Cundinamarca. Lo anterior,
$ o Mo so fiomen :E?:smeb‘t?ci 32 I\Z g;zgzcwg:'zi,]?;ﬁ?godde ::Ilrgsnos £ | (3| 2 |cametdeidentiicacion & 3. Definirla metodologia y controles para g}ssggicrzise'mos formatos v | PSS dar agilidad en los procesos de verificacién al almacenar los datos de la persona escaneada,
26 TICS ° controles para la confrolei dz aeceso fisico a ;Gs oficinas, os confroles % < % & [Registro de acceso al 2 aplicacién de las politicas de SI definidas confroles en s6. ! uridad dey Optimizaciéon en la gestion de datos fotogrdficos y Disminucién de la suplantacion.
g seguridad de dreas y para la seguridad de dreas y la fdcmdaa de acceso de ° ; g 8 Complejo arquitecténico & |enel Plan de Tratamiento de seguridad y \a informacion 9
© s 5 s R R i X N A ) " . .
hO‘/_OCCeSO fOle de personas agenas a la enfidad. 3 privacidad de la informacion - 4. Formacion de 1os *Para la vigenia 2024 se realizd inventario de activos de la informacion.
equipos al publico 2 4. Documentar los controles definidos colaboradores
5 . - .
2 (Politicas, procedimientos / formatos). 5. Inspecciones en el Durante la vigencia 20205, se adelantan actividades para la construccién del mapa de riesgos de
L l;""lz"'clsz\"efi:]‘;’:r‘?;’comoles cumplimiento de politicas [seguridad de la informacién, la cual se encuentra en proceso de validacién por parte del profesional
- Imp " . L de sl de Tl y posteriormente el seguimiento por parte de la jefe de oficina de control interno.
correspondientes segin aprobacion
De igual forma en cumplimiento del Decreto 612 del 2018, la Agencia cuenta con el disefio,
publicacién y avances de los planes PETI y Plan de seguridad y privacion de la informacién vigencia
2025.
. . . N . Esta oficina verifica la definicion de planes TICS sin embargo se hace necesario poner en practica las
1. Analizar los riesgos de la seguridad de la |1. Inventario de Activos de . . - N . . . .
X L X - metodologias seguras para prevenir la materializacion de riesgo por fuga de informacion sensible de
informacioén y contrastarlos frente al Plan informacién | tidad
5 de Tratamiento de seguridad y privacidad |2. Plan de tratamiento de a enficad.
Se tienen habilitados i S sdencigli ; ; 3 de lainformacion. . flesgos e seguridadty Se recomienda implementar el Procedimiento de Backup de informacién
Uertos de US, Posibilidad de pérdida de confidencialidad, integridad y £ 2. Levantar inventario de activos de privacidad de P P -
o Emdcdes de Cb/DVD disponibilidad de la informacién por extraccién o § informacion informacion. ) " B ) B X . . ) i
2 en todos los " [acceso no autorizada de la informacion que reposa en £ s |8] o & |3 Definirla metodologia y controles para a (3. Politicas, Mediante la verificacion, actualizaciéon y mejoramiento continuo liderado desde la gerencia general,
27 TICS TC) dispositivos o que los equipos de computo y servidores, pues se tienen % g | 5 [Na 2 aplicacién de las politicas de SI definidas | Procedimientos, formatos y [se cuenta con el procedimiento para backup, el cual se encuentra en la fase de aprobacién para
2 foc?mo a extroqccién habilitados puertos de USB, Unidades de CD/DVD, en ° = < & |enel Plan de Tratamiento de seguridad y  |controles en seguridad de [posterior cargue en el software ISOLUCION
= B I todos los dispositivos lo que facilita la extraccion de g privacidad de la informacion la informacion.
deinformaciéndela | i N 5 . 9
. informacién de la entidad 2 4. Documentar los controles definidos 4. Formacién de los
entidad = e e
2 (Politicas, procedimientos / formatos), colaboradores.
el publicar y divulgar 5. Inspecciones en el
5. Implementar los controles cumplimiento de politicas
correspondientes segin aprobacion de Sl
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g |3 H ACCION ENTREGABLES
# PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO g g g w E ACTUAL 2
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3| 2 g
z
Esta oficina recomienda revisar la evaluacion de este riesgo, pues desde el nivel central de la
Gobernacién se controlan los puntos de red y se han implementado controles desde el directorio
1. Analizar los riesgos de laseguridad dela f, - = 0o hos gefactivo y enla administracion de usuarios, que aportan al fratamieto del riesgo identificado
informaciony contrastarlos frente al Plan [ - o Se hace necesaria la elaboracion de activos de informacion ya que es un mecanismo de control
de Tratamiento de seguridad y privacidad 2. Plan de fratamiento de
c B " 3
Posibilidad de pérdida de confidencialidad, integridad y Tg gei:\l';:);g:?ncv‘::;or_‘o de activos de riesgos de seguridad y En cumplimiento de las directrices de la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013, se cuenta con el
disponibilidad de la informacién, pues cualquier persona g w‘r;formacién privacidad de disefo, aprobacion y publicacién de Politica de seguridad de la informacion y proteccién de datos
o No se tiene un puede ingresar a la red y acceder a la informacién de a S o - p informacion. personales
= . I~ < la 3. Definir la metodologia y controles para a .
g’ adecuado confrol de  [entidad ante la debilidad en el control de los puntos de | £ [} 5 < x " A P L 3. Politicas,
28 Tics < g i r q iteh biertos, debilidad | 1as d o 5 2 ~ |Control de red desde S |aplicacion de las politicas de SI definidas P dimientos, f '
redes, se tienen puntos |red o switches abiertos, debilidad en las reglas de 2| &| & B " X rocedimientos, formatos y
c N L s . [0} s s O |Central & |en el Plan de Tratamiento de seguridad y N
9] de red o switches administracion de usuarios, y control de acceso en el ° e} < . . . 2 controles en seguridad de
2 . . . . ™ . N Pel 3 privacidad de la informacion . )
abiertos. Directorio Activo., debilidad o ausencia de Firewall por 5 . la informacion.
s : 5 4. Documentar los controles definidos e
tener habilitado acceso de correos, redes sociales para 2 o .. 4. Formacién de los
) ) ) 5 (Politicas, procedimientos / formatos),
todos los equipos y usuarios de la entidad o) " N colaboradores.
) publicar y divulgar N
» 5. Inspecciones en el
5. Implementar los controles L .
" . . cumplimiento de politicas
correspondientes segun aprobacion. de sl
*Durante la vigencia 2024 no se evidencio perdida de la informacion por ataques informaticos.
*La Oficina de Control interno recomienda el licenciamiento en todos los equipos corrspondiente al
antivirus y otros paquetes de software necesario para desarrollar las actividades laborales.
. i os i : ) ol o " *La Agencia contd para la vigencia 2024 con los el Plan Estratégico de Tecnologias de la
X -Ana \zar 105 riesgos de laseguridad de la 1. Inveniario de Activos de Informacién y las Comunicaciones —= PETI y el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
informacioén y contrastarlos frente al Plan informacion privacidad de la Informacion
de Tratamiento de seguridad y privacidad |2. Plan de tratamiento de B
c de la informacién. riesgos de seguridad y N . . . . . .
:g 2. Levantar inventario de activos de privacidad de Lo.subgerencm?n aras de for.tolecer. e] sistema de Gestion de la Agencia realizo oprtunidad de
g informacién informacién. mejora en la politica 8 de Gobiermno digital en cuanto a:
i - - X X . . 5 » o . Definir | todologi trol . Politicas, Lineamientos de seguridad digital.
el Posible vencimiento de|Posibilidad de perdida o de afectacién de informacion, 2 Instalaciéon de antivirus en 3 .e m'.r, o mefodol qg\o ¥ conirol es. paro a3 Poli \f:a.s
2 licencia de Antivin rdida de integridad por at informati £ s 5 o i it del X |aplicacién de las politicas de SI definidas  |Procedimientos, formatos y
29 TICS é qiiegccilo ge \as uso Tr:o\wgre)e ;g os‘\czzlep\?e:ci?i:i:o dc; H;;;Q de g g 3|l 5 zgﬁdp;; crificos dela % en el Plan de Tratamiento de seguridad y  |controles en seguridad de  |Durante la vigencia 20205, se adelantan actividades para la construccion del mapa de riesgos de
g mismas Anfivirus oloBsenpcio de las mismas ° | < 2 |privacidad de la informacion la informacion. seguridad de la informacién, la cual se encuentra en proceso de validacién por parte del profesional
= 3 4. Documentar los confroles definidos 4. Formacion de los de Tl y posteriormente el seguimiento por parte de la jefe de oficina de control interno.
2 (Politicas, procedimientos / formatos), colaboradores.
5 . " N
o publicary divuigar 5. Inspeccionesenel De igual forma en cumplimiento del Decreto 612 del 2018, la Agencia cuenta con el disefio,
i 5. Implementar los controles cumplimiento de politicas | plicacion y avances de los planes PETIy Plan de seguridad y privacién de la informacién vigencia
correspondientes segun aprobacion. de Sl 2025
6. Viabilizar la compra de Antivirus 6. Compra e instalacion :
licenciado (Se estd usando antivirus libres)  [de Antivirus licenciado o " :
( ) En cumplimiento de las directrices de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se cuenta con el
disefio, aprobacién y publicacién de Politica de seguridad de la informacién y proteccién de datos
personales
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2
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FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL H
g |3 H ACCION ENTREGABLES
# PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO o 2 g w E ACTUAL 3
218 |z|z2 <
5 & >= &
z
N T ~ 1. Inventario de Activos de
No se cuenta con una informacion y contrastarlos frente al Plan informacion
Politica para trabajo de Tratamiento de seguridad y privacidad N
. . c . 9 2. Plan de tratamiento de . . o . N . iz
con el propio equipo 0 de la informacion. Hiesgos de sequridad Los planes vigentes definen caracteristicas relacionadas con la seguridad de la informacion y
BYOD (Bering yogur Posible perdida de confidencialidad, integridad y 8 2. Levantar inventario de activos de rivgacidad d?e Y sugieren que se impartan capacitaciones sobre las buenas practicas ya establecidas en los
own device («trae tu  |disponibilidad de la informacion por malas practicas de £ informacion i‘;formocién documentos.
% propio dispositivo parte de los usuarios por no contar con una Politica para -g _ Confrol de acceso desde o« |3 Definirla metodologia y controles para a 3. Politicas :
N . Ny . N £ 5 x S, - L . 3 . . . X
30 TiCs é inglés) .H,_No ;e cuenta chb_cjo ?0” e" propio e(;q_unpo_rﬁYO_D [‘BT'”Q your 0;”’” k] Sl 8 TICs central en el control de | 3 ap“CIGPCI'O”seT‘Uipo'_‘“cfs Se sl def_l;wd;s Procedimientos, formatos y |Es fundamental reforzar entre los empleados la importancia de bloguear los equipos en sus estaciones
g con poliicade evice (Trae u propio dispositivo inglés) , ni contarsecon| g [ & | 2| < [ 0 % |ene! Mande fratamienio de seguidady |, oles en sequridad de | de trabajo y de utilizar adecuadamente las redes y accesos cuando se conectan dispositivos de
2@ bloqueo de la sesiéon politica de bloqueo de la sesidn desde el directorio o privacidad de la informacién \a informacion propiedad de empleados o contrafistas
desde el directorio activo, en un tiempo extenso, ademas no se tiene S 4. Documentar los controles definidos 4. Formacion ae los .
activo, en un tiempo  |politicas internas de escritorio desatendido. 5 (Politicas, procedimientos / formatos), : L N . . . . N
extenso. No se fiene 2 publicar y divulgar co\oborad9res. Asimismo, se enfatiza la necesidad de llevar a cabo capacitaciones y mantener inventarios de
politicas infernas de i 5, Implementar los controles S. |n596<_:00nes en e! ‘ activos de informacién para mitigar riesgos y asegurar que se implementen los controles establecidos
o - . . s cumplimiento de politicas en el plan.
escritorio desatendido. correspondientes segun aprobacion. desl
Ausencia de Politicas - . 1. Inventario de Activos de . . . e .
de Seguridad de la informacién y contrastarlos frente al Plan | 0 Durante la vigencia 20205, se adelantan actividades para la construccion del mapa de riesgos de
Informacion . de Tratamiento de seguridad y privacidad 2. Plan de fratamiento de |s€guridad de la informacién, la cual se encuentra en proceso de validacién por parte del profesional
P, el de la informacién. - N deTl teri te el imient: rte de la jefe de oficina d trol int
i | . ) ) o . . ] c ) _ y posteriormente el seguimiento por parte de la jefe de oficina de control interno.
:g:;\olcduss gs:s; de Posible perdida de confidencialidad, integridad y 8 2. Levantar inventario de activos de g{;igoocs‘.gsdszgéundod Y
° ; o - . o g : i . . . .
5 informacién por parte disponibilidad de la m.formocwon Qm,e malas PTOC“CGS S mform.a.c‘on p informacion. De igual forma en cumplimiento del Decreto 612 del 2018, la Agencia cuenta con el disefio,
2 porp por parte de los usuarios por ausencia de Politicas de 2 3. Definir la metodologia y controles para a
§ de los usuarios y ) 9 . 5 £ 5| o % . . o~ S 3. Politicas, publicacién y avances de los planes PETI y Plan de seguridad y privacion de la informacién vigencia
3 Tcs 2 desconocimiento de la Seguridad de la Informacién especificas para el manejo o % S| B |poliicades S aplicacion de las politicas de SI definidas Procedimientos, formatos y 2025
o Politica general de la de activos de informacién por parte de los usuarios y g @ | 3 < Q |enel Plan de Tratamiento de seguridad y controles en se 'uridad de .
S =a g desconocimiento de la Politica general de seguridad de | & [privacidad de la informaciéon . nseg e . .
o _SefQU"dOé'de la la informacién, en buenas précticas y sobre amenazas 3 4. Documentar los controles definidos la ‘”fOfmG‘f‘YO”a I En cumplimiento de las directrices de la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013, se cuenta con el
Informacion, en en el enforno por parte de los colaboradores S (Politicas, procedimientos / formatos), 4. Formacién de los disefio, aprobacién y publicacion de Politica de seguridad de la informacién y proteccién de datos
buenas practicas y o) " N colaboradores. I
o} publicar y divulgar ) personales
sobre amenazas en el D2l 5. Inspecciones en el
5. Implementar los controles L .
entorno por parte de dient . bacio cumplimiento de politicas
los colaboradore correspondientes segun aprobacion. des)
La OCI durante la vigencia 2024 realizo la verfcacion de las siguientes actividades:
a). Se levanto inventario de los equipos de computo y de los muebles de la Agencia.
b)De acuerdo con la informacion entregada por la Subgerencia, durante la vigencia 2024 se
llevaron a cabo las siguientes acciones de mejoramiento en virtud del MIPG: Mejoras en la politica 2
1. Analizar los riesgos de la seguridad de la | Inventario de Acfives de de imggridod', en cuanto a: actualizar el Codigo de integridad, Oportunidad de mejora en la Politica
informacién y contrastarlos frente al Plan .o - 7 Gobierno digital en
de Tratamiento de seguridad y privacidad ; ‘;’lmc‘é'o': ramiento d Oportunidad de mejora en la politica 8 de Gobierno digital.
No se tiene la s de la informacién. - ond e fra a.r:eg © 398 |¢) La oficina de Control Interno realizo seguimiento a la matrz de riesgos con corte a abril, agosto y
infraestructura g 2. Levantar inventario de activos de ”?Svgci:sidgdsed?eun ady diciembre de 2024. Se genera recomendaciones, dentro de las cuales estd analizar los riesgos
necesaria para . . . - . L 13 informacién e ) asociados a los procesos, con el fin de si es necesario actualizarlos.
K] respaldar la Posible perdida de la disponibilidad de la informacién y S 3. Definir la mefodologia y confroles para a informacion.
g’ informacion de la afectacion de la continuidad de la operacién por no £ 5 5 o x o’ licacién de las polificas de §1 definidas 3. Politicas, . . - L, .
32 TICS ° i | tener la sufieicnte infraestructura, politicas y buenas o 5 | §| 5 |Politicadesl % P | Pl T 1p ient X Procedimientos, formatos y Durorﬁe la wgengo 2020?[ se adelantan actividades para la consfrulccwonjvldel mapa de riesgos d?
5 enfidad enlos practicas en el respaldo de la informacién de la gl1=e]|=z] < % [ene! PlandeTratamiento de sequridady |t oocen sequridad de |s€guridad de lainformacién, la cual se encuentra en proceso de validacion por parte del profesional
< PrOCesos segun sus | eracion y de los procesos. ke privacidad de la informacién la informacion. de Tl'y posteriormente el seguimiento por parte de la jefe de oficina de control interno.
niveles de privacidad -8 4. Documentar los controles definidos .
e importancia 5 (Politicas, procedimientos / formatos) 4. Formacion de los
P : ) " P ! colaboradores. De igual forma en cumplimiento del Decreto 612 del 2018, la Agencia cuenta con el disefio,
(Backup) 3 publicary divuigr 5. Inspecciones en el blicacié del | PETl y Plan d idad ivacion de la inf ion Vi i
5. Implementar los confroles - Inspec | publicacién y avances de los planes y Plan de seguridad y privacién de la informacién vigencia
. . . cumplimiento de politicas |2025.
correspondientes segun aprobacion. desl
n cumplimiento de las directrices de la Ley e y el Decreto e , se cuenta con el
E | to de las direct dela Ley 1581 de 2012y el D to 1377 de 2013, I |
disefio, aprobacién y publicacién de Politica de seguridad de la informacién y proteccién de datos
personales
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RIESGO riesgos en Niveles MEDIO, ALTO y EXTREMO)
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= w [~
o|lg|e|Es &
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2o |2|az g
= & >~ =
5] o H
:;:1‘;:‘:: r!\‘/?os el 9 Frente a este riesgo, la Oficina de Conrol Intero, de conformidad con las audiforias y seguimientos
- P " L . . c realizados, no ha evidenciado afectacién econdmica a la Agencia por pérdida de recursos
solicitante de la Posible afectacion econdmica de la entidad por 0 derivados d la fact on. P " N inf a Di o Fi ) tudlizg
8 factura para confirmar | pérdida de recursos ante errores en Ia facturacion, 5 lerivados de errores en la facturacion. Por ofra parte, se informa que la Direccion Financiera actualizé
5 valores y conceptos.  |posibilidad de fiscalizacion tributaria, por facturar % 2| o o ) o o . ) el procedimiento de facturacién durante el presente trimestre del afio 2025.El procedimiento puede
= . 3| T o o o % |Actuallizar y socializar el procedimiento de |Procedimiento actualizado [ser concultado en el siguiente
33 Gestion Financiera = Error en valores o valores menores a lo que corresponde, facturacion g 8 @ 14 O [Procedimiento de s facturacion con quientes infervienen en el |y soporte de socidlizacion | X . . X
9 cdleulos en la solicitud [tardia o dejar de facturar los servicios , por diferencias (B o| 3 i) S |facturacion 3 o link:https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_RgB1UezvPxpHOur8OZtvej9VTizUaaH
3 ) . " a|l = < |proceso del procedimiento
0 de la factura realizada |de valores en la solicitud de la factura realizada por los >
g por los supervisores. supervisores y debilidad en los controles de la factura :5
Desconocimiento de  |para confirmar valores y conceptos. S
los mecanismos de _aoy
PRSI i
5
Debilidad en los Posible afectacién econémica de la enfidad por multas 5 Durante el cuatrimestre se llevaron a cabo comwe§ dll’eCT.IV.OS enlos que la D[r@cuon Fm.clmoero
controles financieros, |o requerimientos de entes de fiscalizacion, de control u % 2 o expL_Jso, una q una, las cuemcslpor pagary los pasivos exigibles, con el propdsito de verificar Ios'
9 errores en liquidacién |otros terceros, ante incumplimientos o retrasos en el € § 5|5 o % Actuallizar y socializar el procedimiento de |Procedimiento actualizado |9€stiones .reohzadas por cada dreay procede.r, de manera oportuna, C?”.IOS pagos correspondientes.
34 Gestién Financiera 3 de cuentas por pagar [pago de obligaciones de la entidad, demoraenpagoa [ 8 0| 2 | §| < [Procedimiento de Tesoreria S |[tesoreria con quientes intervienen en el y soporte de socializacion |Estas reuniones resultan fundamentales para ejercer un adecuado seguimiento y control de las
g o falta de liquidez terceros, por debilidad en los controles financieros, Z g ; = o 2 |proceso del procedimiento obligaciones financieras de la entidad.
para realizar pagos de |errores en liquidacion de cuentas por pagar o falta de 6 O La direccién financiera actualizo el procedimiento de gestion de recaudo y cartera, en el siguiente
obligaciones. liquidez para realizar pagos de obligaciones. % link puede se consultado: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1v-
Kol kraXpxpXQWeaPnxfuu22vndKkKKe-31
i)
DTTTTOCToTTeeT La Direccién Financiera realizé las siguientes actividades durante el cuatrimestre:
recaudo de cartera °
por deficiencia en las o o e N } L
estrategias de cobro [Posible afectacién econémica de la entidad y ausencia ;§ a) Se chyohzo el procedlm@nto de cartera, el cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:
implementadas por la |de recursos para la continuidad de las operaciones ante § hﬁps://dnve,goog\e,com/dnve/u/O/foIders/lv—kroprpXQWeoanfuuQQvndKKKe—31
9 empresa. la reduccién en la liquiedez y en el flujo de caja, alno |2 2| o | 8 8 o . . b) Se presento el consolidado de interfaces frente al reporte de documentos HAS correspondiente al
9 . " i £l g |ol 2 £ " - Procedmiento actualizado frimestre de 2025
35 Gestion Financiera 8 Recesion y posible cumplir meta de recaudos de la cartera de terceros por € 8 @ 5 % [procedimiento de Tesoreria S |Actualizar el procedimiento de Cartera informe mensual de cua esire de . i
<} crisis economica que  [su baja liquidez, mala disciplina de pagos o crisis Beol 3 3 [a) E Realizar seguimiento de cartera estion de cartera c) Se llevaron a cabo comités directivos en los que se revisan permanentemente las cuentas por
o generala econémicas en el sector inmobiliario , predial o de la > [N I g 9 pagar y los pasivos exigibles, asi como las acciones realizadas para proceder con los pagos
0
0
=]
19
N
i

contraidas por la
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Subgerencia implementar mecanismos que garanticen la trazabilidad del cumplimiento de las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo programadas.

RIESGO riesgos en Niveles MEDIO, ALTO y EXTREMO)
(z) 2 8 o SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
= w [~
o|lg|e|Es &
FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL H
o | a o = ACCION ENTREGABLES
# PROCESO RIESGO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO o g g w g ACTUAL 3
a s|z2 <
< |2 ([=|E=2 =
o ® = =
z
Frente a este riesgo, no se ha evidenciado un impacto econémico derivado de pagos efectuados sin
el cumplimiento de los requisitos legales, toda vez que, segin los seguimientos realizados por esta
oficina, los pagos se ejecutan con el respaldo de facturas que acreditan la prestacion efectiva del
servicio o actividad contratada.
Durante el cuatrienio, la Agencia actualiz la Politica de Integridad, cuyo propdsito es establecer los
lineamientos que orientan este principio como fundamento del comportamiento ético de los
) » . » servidores publicos de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca.
W-,E’j '"dUC?'f’” y reinduccion presentar Asimismo, esta politica define las medidas necesarias para prevenir y corregir conductas que puedan
° Cédigo de éfica y valores. afectar el adecuado cumplimiento de sus funciones, responsabilidades y el interés publico.
e 2. Promover cédigo de ética desde
Falf éti Posibili fectactacié oJutt érdi o f i0 | Pl . . . . 2 o L L
o atta de éficay osibilidad de a ectactacion economica y pérdida de £ procesos de formacién en el Plan de Registros de Induccién y De igual forma, se elaboré y aprobd la Politica de Talento Humano, cuyo objetivo es definir
2 bUsqueda de recursos de la entidad, por beneficiar a terceros al - Formacion ) . N . . . N s . )
5] . L s o N o - . . Reinduccién lineamientos y acciones estratégicas para su implementacién en la Agencia, a fin de contar con un
£ beneficio personal, emitir o autorizar actos administrativos o cuentas por 3 o _ Codigo de Etica « [3. Enla contratacion de funcionarios y Codigo de &tica talento h y tivado, 1 N fid ) sin instituci 1y los fi
36 Gestién Financiera 2 Concusién o soborno  [pagar sin el lleno de requisitos o de servicios o productos I‘E_ 3 Q 9 sensit?i\izocién a Iés g contratistas exigir Declaracién de bienes y x sgiemes de alen 9 umano i 0|_'veo, motivado, transparente y comprometido con la mision institucional y los fines
o en las actividades del  |no suministrados a la entidad, ante pdacticas deshonestas . EY g < . ) QO  |Rentas. P 3 N esenciales de la enfidad.
= N ) L c s funcionarios. o N o B funcionarios
& proceso de cuentas de funcionarios, actos de concusién o soborno en las ) 4. Redlizar auditorias de control interno Reportes de auditoria ) . » ) B i .
o por pagar y gestion de |actividades del proceso de cuentas por pagar y en 2 5. Cumplir Manual de Contratacién y co:iro\ inferno La exigencia de la declaracion de bienes y rentas en los procesos de confratacion de funcionarios y
cartera gestion de cartera. g Procedimiento de Adquisiciones confratistas es una medida adoptada por la Agencia con el fin de garantizar la transparencia, facilitar
o 6. Revisar Procedos Disciplinario la verificaciéon de posibles casos de enriquecimiento injustificado y prevenir conflictos de interés. Esta
7. Revisar, aprobar y divulgar Reglamento practica fortalece el control institucional y la ética en la gestion publica.
Interno de Trabajo
Finalmente, la Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento al Plan Anual de Auditorias
programado, sin que a la fecha se haya evidenciado afectacion econdémica alguna por concepto
de pagos autorizados sin el cumplimiento de los requisitos legales.
g De acuerdo con las auditorias y seguimientos efectuados por la Oficina de Control Interno durante el
Debilidades en las ;5) cuatrimestre correspondiente al afo 2025, no se ha evidenciado ninguna afectaciéon econémica
3 gestion de los Posibilidad de afectacién econdémica por daios o 3 Se verifica y supervisa el derivada de dafios, deterioro o pérdida de los activos de infraestructura de la Agencia Logistica de
= programas de pérdida de los activos de infraestructura de la entidad > 5 cumplimiento de Gestién Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca. Esta conclusion se fundamenta en los registros
GESTION RECURSOS % mantenimiento de la  [que afecta la operacion normal de sus procesos y la % é T 5 o actividades de % revisados y en los informes de supervision que dan cuenta del adecuado estado de conservacion de
37 > < . - L i anle Sl @ 2] 3 . . .
FiSICOS 3 mfrct.sst.rucfuro yel prestacion de los servicios, pqr c.ieb\hdcdesAen las gestion g 5] > % g Mcmen!n?lemo de acuerdo 3 NO APLICA dichos activos.
8 seguimiento al de los programas de mantenimiento de la infraestructura 5 s s alo definido en el contrato . <
S - = - . N L 3 3 . .
<} desempefio de estos |y el seguimiento al desempefo de estos activos en la g Sistema QMA para el control No obstante, y con el propdsito de fortalecer aun mas los controles internos, se recomienda a la
o«
8
1Ic
o
a
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el cumplimiento de las directrices relacionadas con la austeridad y la eficiencia en el gasto publico.
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(z) 2 8 - o] SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
FREEREIER &
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2|0 |2|az <
< & >= =
(8} o z
Frente a este riesgo, la Oficina de Control Interno no ha tenido conocimiento de afectaciones
econdmicas derivadas de la ejecucién de procesos ineficientes o del incumplimiento de las
especificaciones técnicas requeridas. La Oficina Asesora Juridica ha demostrado cumplimiento con
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion, lo que contribuye a la legalidad y
eficiencia de los procesos contfractuales.
De acuerdo con las auditorias internas adelantadas por esta oficina, se verificd que los estudios
previos de los contratos incluyen adecuadamente los elementos técnicos exigidos. En particular, se
constatd la existencia de un andlisis técnico riguroso, la justificacion clara de la necesidad del
Alteracion en las Posibilidad de afectacion econémica ante la pardida contrato, el andlisis de riesgos y las garantias correspondientes, asi como la incorporacién de requisitos
especificaciones o de recursos de la entidad al realizar procesos ineficientes g Procedimiento de técnicos, juridicos y habilitantes. Estos elementos han redundado en procesos de seleccion objetiva,
. fichas técnicas, con las [de adquisicion de bienes y servicios, la recepcion de ‘QE) adquisiciones permitiendo la escogencia de propuestas favorables para la enfidad, bajo el cumplimiento de los
g que se adquieren productos o servicios que no cumplen las © Estudio de mercado procedimientos y etapas preclusivas establecidos, evitando dilaciones innecesarias o tramites
o insumos de aseo y especificaciones de compra requerida en la operacion ] o | . Catdlogos de Colombia o adicionales.
38 QESTION RECURSOS £ cafeteria. o baja calidad en los mismos, para beneficiar a un o K] S| 9 [compra Eficiente. 2 [No APLCA
FISICOS 8 Falta de ética por tercero, ante la posible alteracién en las n EY 2 g Estudios de necesidades con 3 - o N . .
a =
8 parfe de la persona especificaciones o fichas técnicas, con las que se :5 s \a definicion de < En cuanto al cumpll_mlenfo de I_os politicas de qusferwdod, la Oficina de Control Interno elaboré el )
g que recibe los adquieren insumos requeridos por la operacién, falta de § especificaciones de los informe correspondiente al periodo comprendido entre enero y marzo de 2025, en el cual se observd

cuenta requisitos de
las fichas técnicas

sin tener en cuenta requisitos de las fichas técnicas para
favorecimiento de los terceros.

Se evidencié la adopcién de medidas concretas orientadas a reducir los gastos asociados a la
contratacion de personal por prestacion de servicios y apoyo a la gestion, asi como en conceptos
como horas extras, vidticos, publicidad, papeleria, entre ofros.

Adicionalmente, se ha promovido una politica de “cero papel”, con el objetivo de disminuir
significativamente el gasto en insumos fisicos e incentivar una cultura organizacional basada en la
fransformacién digital. Esta iniciativa no solo ha contribuido al ahorro institucional, sino que también ha
fortalecido las buenas practicas en materia de gestion documental, sin afectar el funcionamiento
operativo de la entidad
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Acciones adelantadas por el proceso de Gestidon documental durante la vigencia 2024:
1.Implementacion del o]Dgsge la gerencia se ha prgmgv@o ung politica de "0 .pqp,el, conel objgflvo de ehm\nor la
Formato Unico de Archivo |duplicidad de documentos. Disminuir los fiempos de localizacién de los archivos. Reducir las
1.Elaborar e implementar Formato Unico  |Documental OK necesidades de espacio y almacenamiento. Acceso fdcil y répido a la informacién y a los servicios
de Archivo Documental 2.Diagnostico integral de | ofrecidos por la agencia.
2.Realizar el diagnostico integral de archivos con el objetivo de
archivos con el objetivo de obtener un obtener un mapa general [a) En enero de 2024, se aprobd el Plan Institucional de Archivos — PINAR, en este documento se
mapa general de la implementacion de la |de la implementacion de  [encuentra actividades mensuales a cumplir durante la vigencia 2024. Asi las cosas, esta oficina
gestion documental la gestion documental observé que de las 10 actividades acordadas para se cumplieron siete (7), es decir el 70%.
3 3.Actualizar y aprobar el plan insfitucional - [3.Plan institucional de b) De acuerdo con las auditorias realizadas a la contrafacion, se observa que los documentos de los
_ < de archivos [PINAR) ) archivos (PINAR) contratosse encuentran identificados, ordenados de manera légica y debidamente foliados. Se da
La infraestructura para % 4.Levantamiento del inventario en estado  |4.Inventario en estado aplicacién alas Tabla de Retencién Documental
i [} L 3 . : i
el aimacenamiento de Posible perdida de confidencialidad, integridad y 3 natural . . natural . d) Actividades que mejoraron la gestién documental en los procesos de contratacion:
3 documentos no disponibilidad de Ia informacién que se almacena en el £ 5.Actualizar las tablas de retencion 5.Tablas de refencion
< cuenta con las rehivo fisi nte la insuficient idad de | 9 documental (TRD) documental (TRD) ron | 16 el f to hoi trol codi 2 9
2 condiciones técnicas are .O SCO'.O € lainsuliciente CGDO.‘,: ac de o.s o o 5 5 . . & |¢.Realizar convalidacion de las TRD por 6.Convalidacién de las TRD Se implement6 el formato hoja de control codigo 200-30.5-90
39 Gestion Documental % adecuadas para la espacios destinados para la preservacién del archivo % g E g Mejora en las instalaciones g ente de control por ente de confrol *Se actualizé el manual de Gestion Documental cédigo 200-30.1-02. Versidon 2
8 ici L fal A P
3 preservacion de la ?,chmemgl quego Cuem? con las CO'.qu‘c(;on‘es = z | 2| < |delaempresa & |7.Generar Tablas de valoracion 7.Tablas de valoracion *Se actualizé la guia.
9 informacién, ecnicas adecuadas para la preservacion de la S documental documental *Se realizé capacitacion en gestion documental, la evidencia se encuentra en el acta 001-2024.
E informacion, e amenazas como pérdida por descuido, = : ” o
a amenazas como Hurto, hurto, desastres naturdles o colapso 9 8.Actualizar el programa de gestion 8.Programa de gestion
desastres naturales, ’ pso-. o documental PGD documental PGD e) Fondo Acumulado: Durante la vigencia 2024 se realizaron dos (2) transferencias documentales
entre otros. 3 9.Elaborar el sistema infegrado de 9.Sistema integrado de terciarias a la empresa ADD, se enviaron: 136 cajas X200 el 20/03/2024 correspondiente a contratos
'g conservacion conservacion interadministrativos (fondo acumulado) y 45 cajas X200 el 9/05/2024 de contratos derivados de la
10.Disefiar Manual Interno de Gestion 10.Manual Interno de vigencia 2020 y registros presupuestales 2020.
Documental Gestion Documental
! 1'?90"‘100(1'_“,‘16 fono doc“Jmegw' Y ;] 'Organ'fc‘c'on d’i fondo 1en este periodo el técnico encargado del archivo revisé 130 cajas con aproximadamente 400
arehive en gestion - fsenerar plan de ocumentaly arehivo en -, niratos vigencia 2021 que serdn transferidos a la empresa ADD. Esta actividad serd objeto de
accién para la intervencion del plan de gestion - Avance del Plan L
- o s seguimiento.
accién de organizacién del Fondo de accioén para la
acumulado intervencién del plan de . . e - o Lo
accion de organizacién  |Para la vigencia en cumpllmlenio de requisitos del Decreto 612 del 208, se disefia, socializa, aprueba y
del Fondo acumulado se encuentra en ejecucion del PINAR 2025.
Frente al FUID se encuentra para traslado 125 cajas a la bodega de custodia vigencia 2021. Por ofra
parte se cuenta con elaboracién FUID de confratos 2021 que estdn por liquidar aproximadamente son
Malas practicas en la  |Pérdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad 120 cajas.
organizacién de los de la informacién que se aimacena en el archivo de 5
3 archivos de gestion, gestion y en archivo central, que se presenta ante el E Levantamiento En la actualidad y de conformidad a las acciones planeadas por el proceso de gestiéon documental,
< descononocimiento en|dificil acceso a los expedientes, carpetas extraviadas, o O |Autodiagnésticos y se estd organizando la vigencia 20 22 - contratos de prestacién de servicios.
% las responsabilidades  |retraso en trémites administrativos de la entidad y en 8 o 5 2 conformaciéon de comité %
40 Gestion Documental g documentales y atencion de PQRSFD por tener informacion disponible, > 2 5 % MIPG . Generacion de 2
K debilidad en los ante las malas précticas en la organizacion de los % = = O [planes de accién para &
8 frémites de prestamo  |archivos de gestion, descononocimiento en las 0 = |alcanzar niveles de
o y transferencias de responsabilidades documentales y debilidad en los E implementacién esperados
expedientes entre trémites de prestamo y transferencias de expedientes i}
dreas. entre dreas.
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FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL =
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2| 0|2|zz <
3| £ 2 g
H
La Agencia adopté el Codigo Integridad en diciembre de 2024, sin embargo, se recomienda realizar
actividades de sensibilizacion y difusion del codigo de integridad y los valores que lo integran.
Para la vigencia 2025, se diseia, socializa, aprueba y publica la Politica de Integridad, la cual da
cumplimiento a los compoenntes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG, regulado por
el Decreto Nacional 1499 de 2017, dentro del marco de referencia para orientar, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Agencia. En este contexto, la politica actia
como guia que establece los lineamientos internos que deben ser observados y aplicados por los
servidores de
la Agencia Logistica de Gestién Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca.
Posibilidad de afectacién econémica o reputacional de Para la vigencia 2025, con el fin de fortalecer el reconocimiento del cédigo de integridad, se disefian
la entidad por sanciones, multas o verse involucrado en piezas infogréficas para el reconocimiento de los siete (7) valores institucionales:
o S
g Falta de ética procesos j.Ud\CK]\SS, orjﬁe las conducvrgs deshonestas de g ) . - ) ) o
g : funcionarios y contratistas, que suministren de 5 o | . - - o« . Honestidad: Disposicion para actuar siempre con la verdad, decencia, pudor, dignidad,
2 profesional informacion a terceros cambio de dadivas, mediante € 2 e g |Codigo de Eficay g |Monitoreo i i iustici i i i
Ll Gestion de Personal T desconocimiento del s ; . - ! L ° 2| & | < [sensibilizacién alos % Divulgacion periddica de Codigo de s.mcerldod, justicia, re.d'md Y honrOQez, \nformondf) oportunamente cualquier novedad que ponga en
2 Cédigo de Infegridad ‘[‘; Sf’sf"occ‘o_”l d? "”f""”d"c‘on‘”of GU'O”Z‘?dG oemson 1 81 2|2 | @ |wncionarios 2 |integridad riesgo nuestra Agencia, buscando siempre el interés general.
g de la entidad. € informacion falta o de mala fe, para favorecimiento o Respeto: Tener un trato amable, digno y cortes con todas las personas partiendo del derecho universal
w .z . Py . e ) .
= de terceros, ante falta de éfica profesional y de igualdad, sin importar su condicién social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier ofro orden.

desconocimiento del Codigo de Integridad de la
entidad.

Compromiso: disposicion para actuar siempre con la verdad, informando oportunamente cualquier
novedad que ponga en riesgo nuestra Agencia, buscando siempre el interés general.

Diligencia: desempefar sus funciones con esmero, cuidado, responsabilidad para el crecimiento
general de nuestra entidad.

Justicia: debemos actuar siempre con rectitud imparcialidad, respetando las normas sociales y
morales, fomando decisiones basadas en evidencias y datos confiables, reconociendo y
garantizando los derechos de cada persona.

Innovacion: tener la capacidad de mejorar lo ya existente con el fin de mejorarlo, crear un producto
y/o servicio que permita a la Agencia crecer y ser mdas competitiva, y genere valor a la organizacién.
Transparencia: la capacidad para que los otros enfiendan claramente sus motivaciones, intenciones y
objetivos. Igualmente, la Transparencia se enfoca en llevar a cabo practicas y métodos a disposicion
publica, sin fener nada que ocultar.
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(z) 2 8 - o SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
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218 |z|z2 <
o< 2 =
a)El 31 de enero de 2024, se aprobaron en Comité Institucional de Desempefio los siguientes planes
relacionadas con el proceso de Gestién de Personal:
Plan Estratégico del Talentfo Humano
Plan de Capacitacion
Plan de Bienestar y de Incentivos.
Plan Anual de Vacantes y Previsidon de Recursos Humanos.
El Plan Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No cumplir con En cuanto al avance de estos planes durante el primer semestre de esta vigencia, se tiene lo
procesos de seleccion siguiente:
de personal
CUmpl[ﬂjndO los Plan Estratégico del Talento Humano: Ejecucion del 100% de las actividades programadas, toda vez
cri(rqnise‘fzsniiea Posibilidad de pérdida reputacional de la enfidad por que, parq el semest.re se gjecuicron ocho (8) actividades de \.a§ ocho (8) provgromodos,
requeridos, no estar | baja productividad y compromiso de los colaboradores, 8 Plan dg B'wenesicr e incentivos: Se programaron trece (13) actividades y se ejecutaron trece (13),
motivados ni participar funcionarios y contratistas, que no contribuyen ala g o Plan Estratégico de Gestion cumplimiento C,’e' ],90%‘ L, .
§ de actividades de misién institucional, por no cumplir sus niveles de g 5 S5 2 del Talento Humano 4 Plan de CODOC”O_C'O'T: Se cumpli6 con el 100%, toda vez que, para el primer semestre se programaron
42 Gestion de Personal [ formacion o bienestar, | competencian, no estar motivados ni participar de F 5 | §| & |Procedimiento de Seleccién 2 NO APLICA once (11) capacitaciones y se desarrollaron once (11).
c% ante la falta del actividades de formacién o bienestar, ante la falta del S I 8 de personal 2
gestion del Plan gestion del Plan estratégico del Talento Humano y de los 'g 3 Plan de formacién b) Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en MIPG (2023), el proceso de Gestién Humana, en
estratégico del Talento | planes de formacién y de bienestar de la empresa por o diciembre de 2024 se redalizaron las siguientes acciones de mejora:
Humano y de los deficiencia en la planeacion o carencia de recursos. politica 2 de integridad, en cuanto a: actualizar el Cédigo de integridad se actualizo mediante
planes de formacion y resolucion 170 de 2024.
de bienestar de la proyeccion con lineamientos para el Plan institucional de capacitacion.
empresa o deficiencia Formato declaracién situacién conflicto interés
en la planeacion o Formato queja presunto acoso laboral
carencia de recursos. Formato declaracién de no conflicto de intereses
Formato declaracién de intereses Particulares Contratistas
Para la vigencia 2025 y en cumplimiento de requisitos del Decreto 612 del 2018, se disefian, socializan,
aprueban, publican y se encuentra en estado de ejecucion los planes: Estratégico de talento
humano, de capacitaciones, de bienestar e incentivos, de SST, de vacantes y provisién de personal
8 Como mecanismo de continuidad de negocio y con el fin de salvaguardar y asegurar la
9] disponibilidad de la informacién critica para la operacién, que sea utilizada para restaurar las
Posible perdida de la disponibilidad de la informacion, 8 actividades de los procesos en caso de una contingencia, se adopta el Procedimiento de Backup de
Perdida de acceso  |pérdida de reputacion ante las parte interesadas y o la informacién, con la formalizacién del repositorio Drive de Google, como mecanismo formal de
o fisico alas posible afectacién de la confinuidad de la operacion ° respaldo de la informacion; sin embargo esta oficina sugiere incluir en el Plan de Continuidad este
) E ::E:zi:scideerrfde ggg?nlz(:sC\?2S'wﬂgczicjeofrilblg}gf:!iz:;ed:z'w?f;iigr:?s de 38 o | . ) o |1.Fortalecer Plan de Continuidad de ) documento y su oplicqcién, como parte del fortalecimiento de las acciones de contividad
43 Planeacion y o la sede imoid N i ol demi 2 2 Q[ © [Plan de continuidad de g negocio Plan de Continuidad de adopatadas por la entidad.
- que impide emergencias sanitarias o sociales, por pandemias o 5 > 13| 5 ) } - . ; N
Gestion del Sl el qcceo de situaciones orden publico o social o de infraestructura € EY s < |negocio - Teletrabajo 2 |2. Definir procedimientos para la Negocios actualizado
§ U : - £ = & |contingencia Durante el primer cuatrimestre de la vigencia, se cuenta con la propuesta del plan de continuidad de
z colaboradores y por  [que impida acceder al Complejo de la Gobernacion y g A - =, -t )
ende la continuidad  |por lo tanto cumplir con los objetivos misionales de los ° negocios, el cual se encuenira en proceso de verificacion por parte de la oficina de control inferno.
de las operaciones. procesos y la posible afectacion de las partes 5
interesadas. °
=
g
i
Incapacidad de Posible perdida de la disponibilidad de la informacion, 8 1. Documentar Plan de Gestion del gsguc::e?:;c\cec\m\emo I\_:négzgi(z: ‘gpelizfelr?irzzlﬁz? gzoese;:i: dgl ;c;n\igémde;g yeieel\ F’llvindieTer::Oc::rg:igo f:l‘caceso a
2 funcionarios o pérdida de reputacién ante las parte interesadas y <} Conocimiento Politica de Gestién del @ Inf . h b% | siti Dbg i tad P Y
g contratistas de forma  [posible afectacion de la continuidad de la operacion 8 o _ Gestion del conocimiento « |2. Complementar el Plan de Conocimiento @ Informacion, una vez se habilite el sifio web podran ser concullados.
44 Gestién de Personal 2 masiva, por ante la masiva incapacidad o enfermedad de g 5 Q g Documentacion del SGC : g capacitaciones con el Plan de Plan de Gestion del . X . . . "
o emergencias sanitarias |funcionarios o contratistas que impidan el normal 2 g g < (Saber hacer de la enfidad) 2 [conocimiento. Conocimionto Duronf.e _el primer cuatrimestre de la wggnmo,ls’e CUef?TU conla prqguesio dela DOMK‘T? de gestion del
5 caso pandemias funcionamiento de los procesos y la prestacion de los S o |3, Fortalecer la documentacion del SGS y Documentacion conocimiento la cual cuenta con la designacion del lider de la politica y plan de accion para su
o (covid-19) o servicioz por emergencias sanitarias, o pandemias o % sus procesos - Plan de actualizaciéon de implementacién.
I

accidentes masivos.

accidentes masivos.

documentacion

Actualizada de los
procesos
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g|a|le|at z
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2o |2|az g
= o >= >4
5] o H
Para el mes de diciembre 2024 Control Interno de la agencia emitié el informe de
seguimiento realizado al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST mediante los
. requerimientos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019", conforme a esta evaluacion se
Posibilidad de pérdida de reputacién ante las partes _8 propusieron ochwdodgs con el fin de manie.ner Io.mejoro comlmfo en la implementacién del Sistema,
- interesadas y entes de control, ante la afectacion E las cuales se establecieron en el Plan de Mejoramiento para el ano 2025.
8 Incumphm\en:o dle masiva de visitantes y demds personas que ingresan al . Para el afio 2024 junto con el acompafnamiento de la asesora de la ARL Positiva se realizé la
o zzrg‘igz; 2:;2;(;05 Complejo de la Gobernacién de Cundinamarca ante el > o | . % |1 pian de frabajo SST 1. Plan de trabajo SST autoevaluacion del Sistema frente a los estdndares minimos de la Resolucion 0312 de 2019
45 Planeacién y £ inodecugdo incumplimiento de normas o protocolos de % 2 Q[ © [Protocolos de Bioseguridad 9 2‘ \mplementar / ogramas de sequimiento 2. Implementar programas |obteniendo como resultado el 96,75%, siendo asi que durante el ano 2024 la entidad a través de sus
Gestion del Sl 8 . L bioseguridad, seguridad fisica, o la inadecuada =3 EY 9 I |sistema de Gestion de SST [a] - Imp) progi 9 de seguimiento y control  |gestiones logré subir el 10.5% de cumplimiento, alcanzando el 86.25% en el reporte del ano 2023.
8 infervencion de intervencion de limpieza, organizacion y desinfeccion 3 = = & |v conirol de profocolos de protocolos
3 limpieza y desinfeccion P - o9 Y s P s . . - - .
& de Zonas comunes de Zonas comunes - quye puedan generar . g En cumplimiento de las directrices del Decreto 612 de 2018, se disefiq, socializa, aprueba, publica y se
enfermedades o accidentes durante su permanencia en | & encuentra en ejecucion el plan anual de seguridad y salud en el trabajo, el cual se encuentra
el complejo. % arficulado con requisitos de la Resolucién 0312 de 2019
La agencia como administradora de la Sede del Complejo Arquitecténico de la Gobernacion de
Cundinamarca apoyd al nivel central en la implementacién del Plan de Gestion Ambiental y los
Posibiidad de programas y procedimientos aplicables, con el fin de apoyar el proceso del Sistema de Gestidon
F’e’d‘dos_ economicas Ambiental de la Gobernacién y fortalecer la gestién ambiental en el manejo de residuos de las zonas
por'sczcwon'es ZO’ comunes del Complejo.
parte de entes ae
trol érdi N "
f:;uzchoizlp‘:g;:"e‘ 2 La agencia cuenta con la GUIA DE BUENAS PRACTICAS SANITARIAS Y AMBIENTALES PARA
B P L. . O . . .. . .
incumplimiento de Posibilidad de pérdidas econémicas por sanciones por 2 | el @ mblementor Matiz do | Motz do crpocios @ ESTAl'BLECIMI.ENTOS RESTAURANTES Y CAFETERIAS, cuyo obJeTo_ es onenio.r en la normoﬂvm.jod so.nlﬂorlo y
requisitos ambientales, |parte de entes de control o de pérdida reputracional , k<] . ! impl A o] 1 ! bF_J o omb\emo\ wgenfe a las personas naturales o juridicas que ejercen ochv.\d.odes de monlpulgqon de
g afectando el bienestar [ante el incumplimiento de requisitos ambientales, e gSPeCf_QS € {mPIGC 0s am! 'e"ﬁ_ a e; ;“W‘f{ s ‘;’" G'e” rales alimentos y bebidas para consumolhumano en restaurantes o establecimientos gastronémicos
Pl . o de las partes interesaas| afectando el bienestar de las partes interesadas que S s | 8| o [poitica de Gestis % G Drelm\;e ‘g‘p ?r?entor Politica de A Psmcial e Gestion ubicados en el complejo arquitectdnico de la Gobernacion de Cundinamarca, entendiéndose por
46 aneaciony 2 que acuden al acuden al compleio de la Gobemacion de ] S| 8| 8 |Politicade Gestion 9 estion Ambiental. » mboiental. estos como establecimientos fijos destinados a la preparacion, servicio y expendio.
Gestion del SI B N . - N 2 @ s < |Ambiental 0 |3. Definir e implementar Plan de Gestion 3. Plan de Gestion
3 complejo de la Cundinamarca, al no definirse acciones para la Q9 w N N
g ) . - ” N <4 & [Ambiental Ambiental . . . .
£ Gobernacién de implementacién de la Politica Ambiental y la no a Para la vigencia se cuenta con el desarrollo de las acciones como observadores, contenidas en la
8
5
2
3

Cundinamarc ante la
no definicion de
acciones para la
implementacion de la
Politica Ambiental y la
no definicién del Plan
de Gestion ambiental
para la entidad.

definicién del Plan de Gestion ambiental para la
entidad.

4. Definir e implementar Procedimientos de

Gestion Ambiental

4. Procedimientos de
Gestion Ambiental

GUIA DE BUENAS PRACTICAS SANITARIAS Y AMBIENTALES PARA ESTABLECIMIENTOS RESTAURANTES Y
CAFETERIAS con el objetivo de orientar en la normatividad sanitaria y ambiental vigente a las
personas naturales o juridicas que ejercen actividades de manipulacién de alimentos y bebidas para
consumo humano en restaurantes o establecimientos gastronémicos ubicados en el complejo
arquitecténico de la Gobernacién de Cundinamarca. De igual forma se cuenta con el desarrollo de
actividades del Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA
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5 z|g <
2 o |=2|mZz <
] & > &
5] o H
En cuanto a la defensa judicial, la Oficina Asesora Juridica ha realizado el seguimiento y
acompafamiento constante a los procesos judiciales en los que la Agencia es parte, velando por la
proteccion de sus intereses. Como parte del control y monitoreo de estos procesos, se emplea el
formato de registro de defensa judicial, el cual constituye una herramienta efectiva para llevar el
" seguimiento detallado de cada caso.
Debili ! frol Posibilidad de pérdidas de reputacion de la entidad o 1Y
ebilidad en el control f pérdidas econdmicas por sanciones o por fallos g Adicionalmente, se realiza una consulta semanal en la pagina web de la Rama Judicial con el fin de
§ y SegUl_ml_en:O delos judiciales en confra de la entidad , que sucedan ante 5 verificar el estado de los procesos, identificar novedades relevantes y adoptar, de forma oportuna, las
o .’jﬁ;i’(‘;::””s o;dos ala incumplimiento, inoportunidad o debilidad en procesos, | 2 S 8 o« acciones juridicas pertinentes.
e .- £ ! 9 en respuesta a tutelas y/o procesos judiciales o la 2 o 9 § Formato Procesos de S |Se considera asumir el riesgo y mantener
47 Gesitén Juridica P empresa o la falta de P . P - S [9) o w o =} . N L I . -
% &fica profesional y pérdida intencional de procesos judiciales por debilidad| 3 @ (3 8 defensa Judicial 2 los controles establecidos en el proceso La Agencia cuenta con un Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, constituido conforme a lo
g desconocimiento del |1 € control y seguimiento de los requerimientos juridicos| £ =z dispuesto en el Decreto Nacional 1716 de 2009, cuyo propésito es analizar y fomar decisiones en
& Cédigo de Infegridad |&1©99d0s ala empresa o lafalia de éfica profesional y| s materia de conciliaciones extrajudiciales, defensa judicial y prevencién del dafio antijuridico.
de la enfidad desconocimiento del Cédigo de Integridad de la 2
. . o
enfidad. % Durante el cuatrimesire de 2025, no se registraron fallos judiciales adversos que afectaran a la
Agencia Logistica de Gestidén Inmobiliaria y de Servicios de Cundinamarca
Durante el cuatrienio, la Agencia actualiz la Politica de Integridad, cuyo propdsito es establecer los
lineamientos que orientan este principio como fundamento del comportamiento ético de los
servidores publicos de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca.
Dicha politica contempla medidas especificas para prevenir, detectar y corregir conductas que
puedan comprometer el cumplimiento adecuado de las funciones institucionales, las
responsabilidades asignadas y el interés publico.
1. Eninduccién y reinduccién presentar o » . o .
Cédigo de ética y valores. Como parte del fortalecimiento de los controles para la prevencion de riesgos juridicos, la Agencia ha
- » . L Q ™ - X 2. Promover cédigo de ética desde implementado la exigencia de la declaracion de bienes y rentas en los procesos de contratacion de
Pof‘;gdag de cfectocd\orlm rep;{fc{;ono\ © economica ?or g Zevws‘\.onfde req,‘tf'_s”gs previos procesos de formacion en el Plan de Reisiros de Inducdio funcionarios y contratistas. Esta medida tiene como finalidad promover la transparencia, facilitar la
8 ”. perdidas cerecursos de la enidad o porrequenmientos | g © cliente, andlsis de Formacién egistros de Inducciony |y erificacion de eventuales casos de enriquecimiento injustificado y prevenir conflictos de interés, lo
c Falta de ética de parte de entes de control, ante la identificacion de 7] o O |capacidady viabilidad del L. . . Reinduccién . P - P
5} y y - . . . o 3 a « |3.Enla contratacién de funcionarios y o L que contribuye a reforzar la ética piblica y el control institucional.
£ profesional y desvios en la contratacion, direccionamiento de 3 [} I < |contrato. 3] " o i . Cédigo de ética
o . £ L - 2 o 5 2 o - . contratistas exigir Declaraciéon de bienes y "
48 Gesiton Juridica 3 desconocimiento del |contratacion inadecuada o la generacién de procesos [ ® % w |Procedimiento de Gerencia 8 Rent Expedientes de - . N . L,
8 Codigo de Integridad  |contracturales sin el lleno de requisitos para c = ¢} 8 de Proyectos. o Ae R:asli.zar quditorias de control interno funcionarios Por su pOrTle, lC‘VOf'CmO de Control Interno ho.cump.\ldo a CObOI‘q,Od con ‘,C‘ ?JSCUC'QH del Plan Anual
3 de la entidad. favorecimiento propio o de terceros, ante falta de ética :8 2| = |Manual de Contratacion 5" Cumplir Manual de Confratacion Reportes de auditoria de AL_)d”O”OS" sin que, G.Ioifecho, se haya e_v_\dencwodo afectacion econdémica derivada de pagos
a profesional y desconocimiento del Cédigo de Integridad < Informes de supervision - U p N anuatde (_)_ _O aciony confrol interno autorizados sin el cumplimiento de los requisitos legales.
de la enfidad 2 Procedimiento de Adquisiciones
. 5 . R
o e Revfscr Procedos D‘§C'pl‘n0r'° Adicionalmente, de acuerdo con las auditorias de seguimiento a la contratacion realizadas durante el
7. Revisar, aprobar y divulgar Reglamento . . . N .
Intemo de Trabajo (Segunso semesire 2022) cuafrimestre, se concluye que la Agencia cumple con los lineamientos establecidos en el Manual de
Contratacién, garantizando procesos ajustados a las normas vigentes y orientados a la seleccion
objetiva, con sustento técnico, juridico y financiero, lo cual contribuye a mitigar riesgos juridicos para
la entidad.
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2. VALORACION DEL

PLAN DE ACCION PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO (Aplica para

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO 2.4 CONTROLES ACTUALES fiesgos en Niveles MEDIO, ALTO y EXTREMO)
(z) 2 8 o SEGUIMIENTO RIESGOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
= w [~
o|lg|e|Es &
FACTOR DE . < = Of=& DECRIBIR EL CONTROL H
# PROCESO CAUSA RAIZ ( Por qué) DESCRIPCION DEL RIESGO 18] @ L | w o = ACCION ENTREGABLES
RIESGO t|z|ag ACTUAL <
< |2 =|g=2 P
a = = =
O z
" El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) se consolidd como una herramienta fundamental para la
% planeacién contractual de la Agencia, permitiendo identificar, registrar, programar y divulgar las
8 necesidades de bienes, obras y servicios requeridos. Este instrumento fue aprobado en enero de 2025
Debilidad en la G 1. Heramienta y y. durante el cuatrimestre, ha sido objeto de actualizaciones conforme se han incorporado nuevos
3 ejecucion de Posible pérdida econémica o reputacional de la 3 Revision de requisitos previos 1. Definir herramienta y metodologia para |metodologia para realizar |procesos de contratacion derivados de los compromisos asumidos por la entidad. Su actualizaciéon
< actividades de entfidad por posible sanciones o hallazgos de entes de 5 o | © |decliente, andilisis de realizar control de actividades de los control de actividades de  [oportuna permite mitigar riesgos asociados a la planeacion deficiente o desarticulada del gasto
% supervision de los control ante incumplimiento de las obligaciones de la 'g [} '8 2 capacidad y viabilidad del % contratos los contratos publico.
49 Gesitén Juridica g contratos, con el pleno |supervision de los contratos, especialmente de contratos | & K g % contrato. 8 2. Mejoramiento de formatos de 2. Actualizacion de
§ cumplimiento del ) de obra e '\ntervelmon'a, fras el descononoci[n'\emo y E = <§> O [Manual de Conirclcul:ién & |supervision de confratos. formatos de supervision de || g Oficina de Control Intero revisé, con corfe al 12 de mayo, un total de setentay un (71) contratos
g mgnuo\ de SL.JDSTV\'S\'OH falta de oplcioc'\on del Manual de Supervision e g = |informes de supervision 3. Penq@me actualizar Manual de contratos.los mismos.v . suscritos por la Agencia, enconfrando que todos se encuentran debidamente organizados, foliados y
& inferventoria Interventoria. > Supervision de contratos 3. :"GFU‘][; de Supevision |6 custodia de la Oficina Asesora Juridica. Asimismo, se verificé que la publicacién de estos
:g actualizado contratos en el SECOP Il cuenta con los soportes exigidos por la normatividad vigente. Esta practica
3 fortalece la transparencia, la trazabilidad y la legalidad en la gestion contractual, y contribuye a
g mitigar los riesgos asociados a posibles cuestionamientos juridicos o administrativos.
bebiidad en | Posibilidad de pérdidas economicas de recursos de la S 1. Herramienta y Es impongme resalfar que la Oficina Asesora Juridica ha implementado mejoras e't',lo organiz_qcién de
. ebilidad en los entidad en ocacion de dafios patimoniales o sanciones 8 . metodologia para realizar |l0s expedientes contractuales como medida de control documental, lo cual también fue verificado
9o controles en la N . . P £ 1. Definir herramienta y metodologia para o T i 4 : 2 - T
c contratacién y el disciplincarias ante la no expedicién de pdlizas de 2 8 of| © Procedimiento de erificacion de palizas de contratos control en las pdlizas de los |[Por la Oficina de Control Interno. Esta accién confribuye a una gestion mas eficiente, segura y
% ony manera oportuna a los contratos que asf lo requieren €8l o |38 2 . 3 % N  ¢e P contratos conforme con los principios de archivo y custodia establecidos para la administracion publica.
50 Gesiton Juridica @ desconocimiento de conforme lo establecido por la Ley y el Manual de S8 T o} & Adquiscién de bienes y =] 2. Mejoramiento de formatos de 2. Actudlizacién de
2 los funcionarios y L 5 " o 3 g o Q |servicios O |supervisidon de contratos. . L
3 contrataciéon de la entidad, ante la debilidad en los > o] e} . w N N formatos de supervision de
0 colaboradores en los . o c 0 > Manual de contratacion 3. Pendiente actualizar Manual de .
el N . controles en la contratacién y el desconocimiento de los | .0 © = ) contratos.los mismos.
= lineamientos . . N N 3] Supervision de contratos s
a establecidos funcionarios y colaboradores en los lineamientos 3 3. Manual de Supervision
: establecidos. o} actualizado
i
Falta de control por 1. Procedimiento de
parte de los Posibilidad de pérdida de la confidencialidad, - _|consolidacionyy confrol de
responsables de la N N . - . . 35 1. Crear procedimiento de consolidacién y |expedientes contractuales.
L integridad y disponibilidad de la informacion 9 "
@ documentacién en N 9 . . control de expedientes contractuales. 2. Formato como
Qo contractual que se genera en las diferentes etapas de la s Practicas de Gestion - B .
£ cada una de sus o P . o ol © 2. Definir formato como mecanismo de mecanismo de control de
o) contratacién , ante la pérdida de registros o de los © 3 A |Documental o . .
= etapas . . . O o S < . o |control de expedientes contractuales. expedientes confractuales.
s . £ expedientes de la contratacién durante su permanencia | 2 5 o4 « [Tablas de retencion O . - .
51 Gesiton Juridica Py (Precontractual, N Lo 51 9} i 2 |3. Control de préstamo y trazabilidad de 3. Control de préstamo y
Q en el archivo de gestion, por falta de control por parte 9 = o Qo |documental [a} . "
K contractual y . Q ] e} N @ lexpedientes. trazabilidad de
i) oo o de los responsables de la documentacién en cada una o) > 3 Lista de chequeo de o - .
o liquidacion) y 5) 4. Definir control de entrega de puestos de |expedientes.
= - de sus etapas (Precontractual, contractual y 5 contratos .
o desconocimiento de - ” . - 4 trabajo y paz y salvo para entrega de 4. Control de entrega de
. liquidacién) y desconocimiento de su responsabilidad k ) N
su responsabilidad en N w expedientes puestos de trabajo y paz 'y
en la salvaguarda de los expedientes contractuales.
la salvaguarda de los salvo para entrega de
expedientes expedientes

La Oficina de Control Interno sugiere a todos los responsables de proceso actualizar de manera periddica y oportuna la matriz de riesgos, en concordancia con los cambios en el entorno, las actividades institucionales y los resultados del seguimiento realizado. Esta actualizacién es fundamental para anticipar situaciones que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, fortalecer los mecanismos de control, y garantizar una gestion proactiva, eficiente y alineada con los principios de transparencia, integridad y mejora continua. Asimismo, se invita a documentar y socializar los ajustes realizados, con el fin de promover una cultura de gestion del riesgo en todos los niveles de la

organizacion.

=ttt

FIRMADO EN ORIGINA
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