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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la gestion adelantada por las dependencias de la Empresa Inmobiliaria
y de Servicios Logisticos de Cundinamarca durante el primer semestre de Ia
vigencia 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 04 de 2005 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno y el articulo 39
de la Ley 909 de 2004.

2. ALCANCE

Verificar el grado de cumplimiento y desempeno de las dependencias y/o
procesos que conforman la estructura de la Empresa, con base en la ejecucion de
los planes institucionales, informes y demds fuentes de informacion disponibles en
la Oficina de Control Interno correspondientes al primer semestre de la vigencia
2025.

3. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

e Arficulo 39 de la Ley 909 de 2004 - Evaluacion de la gestion por
dependencias.

e Acuerdo 6176 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil — Anexo
técnico.

o Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
control interno de las entidades del orden nacional y territorial.

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA GESTION

Este informe fue elaborado conforme a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcidn PuUblica (DAFP) para la evaluacion de la gestion por
dependencias, en aplicacion del articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

Desde su rol como evaluador independiente, la oficina de control inferno elabord
el presente informe teniendo en cuenta los planes a los que hace referencia el
Decreto 612 de 2018, asi como los informes emitidos por dicha oficina.

El presente informe se fundamenta en la evaluacidn de la ejecucidon de los
compromisos establecidos en los planes institucionales aprobados en enero de
2025 y en el Plan de Accién Institucional de la misma vigencia, asi como en los
resultados de las auditorias e informes de seguimiento elaborados por la Oficina de
Control Interno.
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1.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO:

ACTIVIDAD

1. Realizar un estudio
técnico para la
modernizaciény el
redisefo institucional.
2. Establecer y adoptar
la estructura orgdnica
intferna de la Agencia.
3. Establecer y adoptar
la planta de cargos de
la Agencia.

4. Actualizar el Manual
de Funciones.

5. Establecer y adoptar
la distribucién del
personal de la
Agencia.

Meta: 1)Modernizar la estructura interna de la Agencia.
2)Aumentar en 5 PUNTOS el Indice de Desempeino Institucional IDI del MIPG

ENTREGABLE |
1. Estudio técnico
parala
modernizaciény el
redisefo
institucional.

2. Acto
administrativo de
adopcién de la
estructura orgdnica
de la Agencia.

3. Acto
administrativo de
adopcién del plan
de cargos de la
Agencia.

4. Manual de
funciones.

5. Acto
administrativo de
adopcién de la
distribucién del
personal de la
Agencia.

Direccionamiento Estratégico

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se adelantd el estudio
técnico para la modernizacién y el redisefio institucional. Las demds
actividades asociadas a esta meta se encuentran en proceso de
elaboracion.

Cabe aclarar que esta meta cuenta con una medicidon de cardcter anual,
por lo que su cumplimiento serd evaluado al cierre del ejercicio fiscal.

Fortalecer el desarrollo
de las politicas que
componen el Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestién
(MIPG), dando a
conocer los avances a
fravés del Comité
Institucional de Gestion
y Desempernio, y
publicando los
resultados en la sede
electrénica.

1. Lista de asistencia
a la socializacién

2. Plan de accién
conforme alas
recomendaciones
emitidas por la DAFP
3. Actas del Comité
Institucional de
Gestiony
Desempeno

La Agencia diligencié el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG) en abril de 2025, instrumento mediante el cual se realiza el
seguimiento y control de los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Para la vigencia 2024, el resultado obtenido en esta medicién fue del 90,8 %,
lo que representa un incremento del 19,3 % en comparacién con el resultado
del ano anterior, que fue del 71,5 %.

Este avance fue socializado con todos los funcionarios y contratistas de la
enfidad, en el marco de un ejercicio de retroalimentacién interna del MIPG.
Asimismo, fue presentado a la alta direccion y al equipo directivo, con
quienes se socializd el plan de accidn a seguir, teniendo en cuenta las
recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica (DAFP). En dicho espacio, se definieron acciones orientadas a
consolidar las fortalezas identificadas y a disenar estrategias para mejorar
aquellas politicas cuyos resultados fueron menos favorables.

Como soporte de este proceso, se cuenta con los registros de asistencia a las
sesiones de socializacién, asi como con el plan de accién formulado en
respuesta a las recomendaciones del DAFP.

Mantener actualizada
la sede electronica de
la Agencia de
conformidad con los
requisitos que exige la
Ley de Transparencia y
del Derecho de
Acceso ala
Informacién Publica
Nacional (Ley 1712 de
2014)

Sede electrénica,
con informacioén
actualizada

Realizar la
autoevaluacién del
indice de
Transparencia y
Acceso ala

Informe ITA

En el marco del proceso de cambio de denominacién, la Agencia adelantd
la actualizaciéon integral de su pdgina web institucional, con el objetivo de
fortalecer los canales de comunicacién y garantizar el acceso oportuno y
tfransparente a la informacién por parte de la ciudadania.

Como parte de esta actualizacién, se verificd minuciosamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 1712 de 2014, conocida
como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
PUblica Nacional. Esta verificacion incluyd aspectos relacionados con la
publicacién de la informacién minima obligatoria, la accesibilidad, la
navegabilidad, la organizacién por secciones temdticas y la disponibilidad
permanente de la informacién en formatos abiertos y reutilizables.

La actualizacién del sitio web no solo respondidé a un compromiso normativo,
sino también a un ejercicio institucional orientado a fortalecer la confianza
ciudadana, promover el control social y facilitar la rendicion de cuentas.
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Informacién Publica
(ITA) mediante el
diligenciamiento del
formulario
correspondiente,
segun lo dispuesto en
laLey 1712 de 2014.

El resultado de este proceso puede consultarse en el siguiente enlace:
[0 https://agenciacundinamarca.gov.co/tfransparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/

Desarrollar la
estrategia de
rendiciéon de cuentas
para la vigencia de
2025 y realizar su
seguimiento.

1. Informe de
Rendicion de
Cuentas publicado
en el sitio web
institucional.

2. Encuesta de
satisfaccion.

3. Informe de
seguimiento del
cumplimiento de los
requisitos de la
rendiciéon de
cuentas.

La Agencia elabord, aprobd y publicé en su sitio web institucional la Guia de
Rendicion de Cuentas, cuyo objetivo es establecer los lineamientos, principios
y etapas del proceso de rendicidon de cuentas para la vigencia 2025,
promoviendo la participacién activa de la ciudadania y garantizando el
acceso a la informacién de interés publico.

Sobre la base de este documento, se desarrollard el proceso de rendicion de
cuentas correspondiente al presente ano, asegurando que este se realice de
manera participativa, fransparente, continua y con enfoque territorial.

Asimismo, en el Plan de Transparencia y Etica PUblica, se dejé establecido,
dentro del componente de Cultura de la legalidad y Estado Abierto, el
compromiso institucional con la participacién ciudadana, la rendiciéon de
cuentas y laintegridad en el servicio publico. Este componente orienta
acciones clave para fomentar una gestion publica abierta, responsable y
ética.

En dicho documento se definieron diversas compromisos a ejecutar en la
vigencia 2025, con el propdsito de llevar a cabo una rendicion de cuentas

gue no solo cumpla con los requisitos normativos, sino que también responda
a las expectativas de la ciudadania, fortalezca la legitimidad institucional y
contribuya a la mejora continua de la gestion publica.

Gestion TICS
Meta: Mejorar la infraestructura tecnolégica y adoptar buenas practicas corporativas.
ENTREGABLE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Durante el primer semestre de la vigencia 2025, la Agencia
elaboré y aprobd tres planes estratégicos fundamentales
para el fortalecimiento de su gestién tecnoldgica:

ACTIVIDAD

1. Revisar y actualizar los
procedimientos de uso de
la tecnologia en la
Agencia para garantizar su
eficiencia y seguridad.

2. Elaborar, implementar y
hacer seguimiento al Plan
Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI), el
Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién, y el Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad de la
Informacién.

3. Capacitar alos
funcionarios y contratistas
sobre buenas prdcticas de
seguridad de la
informacion.

4. Mantener actualizada y
en funcionamiento la sede
electrénica de la Agencia.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

1. Procedimientos Plan de Tratamiento de Riesgos
actualizados.

2. Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién PETI - Plan de
Seguridad y Privacidad de
la Informacién - Plan de
Tratamiento de Riesgo de
Seguridad de la
Informacional publicados y
con seguimiento.

3. Dos capacitaciones en el
manejo de herramientas
tecnoldgicas.

4. Sede electrénica
actualizaday en
funcionamiento

Estos documentos orientan la planeacién, mitigacion de
riesgos y adopcion segura de herramientas tecnoldgicas,
en cumplimiento de las directrices establecidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

Adicionalmente, se disenaron y formalizaron los siguientes
procedimientos:

Procedimiento de Backup

Procedimiento de Mantenimiento de Infraestructura Tl

Estos procedimientos fortalecen la gestion operativa y la
continuidad del servicio, asegurando una adecuada
proteccion y mantenimiento de los activos tecnoldgicos
de la enfidad.

Capacitacion y fortalecimiento del talento humano
Durante este periodo, las capacitaciones se enfocaron
principalmente en el proceso financiero, con sesiones
lideradas por la firma HAS HQL, dirigidas al personal
responsable de la gestién contable y presupuestal.
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Para el segundo semestre del ano, el Plan de
Capacitacién contempla la realizacién de jornadas
formativas centradas en el uso y aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas, con el propdsito de optimizar
los procesos internos y mejorar la competencia digital de
los funcionarios.

Actualizacién del sitio web institucional

La Agencia adelantd la actualizacién integral de su
pdgina web institucional como parte del proceso de
modernizacion y cambio de denominacion. En este
contexto, se verificd minuciosamente el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley 1712 de 2014,
conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Esta verificacién incluyd la revision de los siguientes
aspectos clave:

Publicacién de la informacién minima obligatoria
Accesibilidad para todos los usuarios

Navegabilidad y estructura por secciones temdticas
Disponibilidad permanente de la informacién en formatos
abiertos y reutilizables

El cumplimiento de estos estdndares fortalece el principio
de transparencia activa y permite a la ciudadania ejercer
de manera efectiva su derecho al acceso ala
informacién publica.

1. Revisar y actualizar los
procedimientos de uso de
la tecnologia en la
Agencia para garantizar
su eficiencia y seguridad.
2. Elaborar, implementary
hacer seguimiento al Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién (PETI), el Plan
de Seguridad y
Privacidad de la
Informacioén, y el Plan de
Tratamiento de Riesgos
de Seguridad de la
Informacion.

3. Capacitar a los
funcionarios y conftratistas
sobre buenas practicas
de seguridad de la
informacion.

4. Mantener actualizada
y en funcionamiento la
sede electronica de la
Agencia.

Gestion TICS

1. Procedimientos
actualizados.

2. Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién PETI - Plan de
Seguridad y Privacidad
de la Informacién - Plan
de Tratamiento de Riesgo
de Seguridad de la
Informacional publicados
y con seguimiento.

3. Dos capacitaciones en
el manejo de
herramientas
tecnoldgicas.

4. Sede electrénica
actualizaday en
funcionamiento

Meta: Mejorar la infraestructura tecnolégica y adoptar buenas practicas corporativas.
ACTIVIDAD ENTREGABLE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, la
Agencia elaboré y aprobé tres planes estratégicos
fundamentales para el fortalecimiento de su gestiéon
tecnoldgica:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI)

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Plan de Tratamiento de Riesgos

Estos documentos orientan la planeacién, mitigacion
de riesgos y adopcién segura de herramientas
tecnoldgicas, en cumplimiento de las directrices
establecidas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MiInTIC).

Adicionalmente, se disenaron y formalizaron los
siguientes procedimientos:

Procedimiento de Backup

Procedimiento de Mantenimiento de Infraestructura Tl

Estos procedimientos fortalecen la gestién operativa y
la continuidad del servicio, asegurando una
adecuada proteccidon y mantenimiento de los activos
tecnoldgicos de la entidad.

Capacitacion y fortalecimiento del talento humano
Durante este periodo, las capacitaciones se enfocaron
principalmente en el proceso financiero, con sesiones
lideradas por la firma HAS HQL, dirigidas al personal
responsable de la gestion contable y presupuestal.

Gobernacion a.
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Para el segundo semestre del ano, el Plan de
Capacitaciéon contempla la realizacién de jornadas
formativas centradas en el uso y aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas, con el propdsito de
optimizar los procesos internos y mejorar la
competencia digital de los funcionarios.

Actualizacién del sitio web institucional

La Agencia adelanté la actualizacién integral de su
pdgina web institucional como parte del proceso de
modernizaciéon y cambio de denominacién. En este
contexto, se verificd minuciosamente el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley 1712 de 2014,
conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion PUblica Nacional.

Esta verificacion incluyé la revision de los siguientes
aspectos clave:

Publicacién de la informacion minima obligatoria
Accesibilidad para todos los usuarios

Navegabilidad y estructura por secciones temdticas
Disponibilidad permanente de la informacién en
formatos abiertos y reutilizables

El cumplimiento de estos estdndares fortalece el
principio de fransparencia activa y permite ala
ciudadania ejercer de manera efectiva su derecho al
acceso a la informacion publica.

Gestion juridica
Meta: Atender de manera eficiente los procesos contractuales suscritos por la entidad, asegurando que el
100% de los contratos elaborados y revisados por la Oficina Asesora Juridica cumplan con el manual de
contratacion y la normativa vigente
ACTIVIDAD ENTREGABLE \ SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) fue aprobado en enero de
2025, mediante el Acta No. 001 del mismo mes, en la cual se
formalizd la aprobacién de los diferentes planes institucionales para
la vigencia, incluyendo el PAA. Este documento constituye una
herramienta clave para la planeacion de las compras y
confrataciones de la Agencia, en cumplimiento del principio de
eficiencia en la gestion contractual.

1. Acta de
aprobacion del
Plan Anual de
Adquisiciones

Sfrﬂlrzg l;)es gpggg)z)izﬁgﬁlon Duront_e el_primer semestre del ano, el Plop ha sido objeto d(_e varias
acuerdo con la 2 Actas de .octluolllzoaones, las (;uoles respplnolen a ajustes en las necesidades
programacion séguimienfo del mshtuuong’les.y a Ig.mcorporooon de nuevqs procgsos de
establecida enel | Plan Anual de con’r.rcl:l’rclqon |denT|f|godos O.|O largo del periodo. Dichas . .

Plan Anual de Adquisiciones modlfl.cooones hom. sido realizadas conforme a la normativa vigente
Adquisiciones (PAA) y debidamente registradas.

3. Modificaciones
al Plan Anual de
Adquisiciones

Tanto el Plan Anual de Adquisiciones como sus actualizaciones estdn
publicados y disponibles para consulta de la ciudadania en la
pdgina web institucional, garantizando la tfransparencia y el acceso

(PAA) a la informacién publica. El documento puede ser consultado en el
siguiente enlace:
https://agenciacundinamarca.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/

Publicar Documentos del Durante el primer semestre de la vigencia 2025, la Agencia celebrd
oportunamente los | proceso de
2 un total de 107 contratos. Todos los procesos contractuales fueron
documentos de contratacion - . . .
. debidamente publicados en el Sistema Electronico para la
las etapas del publicados en el L. B . : .
Contratacién Publica (SECOP ll), garantizando asi la transparencia y
proceso de SECOPII
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confrataciéon en el
SECOPII

el acceso publico a la informacién sobre las adquisiciones y
contrataciones realizadas.

Rendir
oportfunamente la
informacion
confractual alos
entes de confrol

Soporte para la
rendicién mensual
de cuentas en el
SIA Observa

Mensualmente, la Agencia reportd a la Contraloria de
Cundinamarca la contratacion realizada durante el periodo,
asegurando la transparencia y el debido seguimiento de los
procesos. Con corte a junio de 2025, se han reportado un total de
107 contratos celebrados, acompanados de los soportes de
ejecucion exigidos, los cuales fueron debidamente registrados en la
plataforma SIA OBSERVA.

Este seguimiento confinuo permite a la entidad garantizar el
cumplimiento de los compromisos contractuales, facilitar la
fiscalizacidén por parte de los entes de control

Capacitar alos
supervisores de
confratos en el
fortalecimiento y
optimizacién de
los informes sobre
la ejecucion
confractual.

Documentacién de
la capacitacién:
material de
capacitacién y

actas de asistencia.

Como parte del proceso de fortalecimiento del seguimiento a la
supervision contractual, mediante la Resolucion No. 057 de 2025, se
actualizé el Manual de Supervisidon e Interventoria, incorporando como
disposicién obligatoria la entrega de informes periddicos por parte de los
contratistas —tanto mensuales como finales— de acuerdo con lo
establecido en el contrato, el cronograma de ejecucién y las
condiciones de pago pactadas.

Adicionalmente, se programé una capacitacién dirigida a los
supervisores para el mes de septiembre de 2025, la cual serd impartida
por la Oficina Asesora Juridica. Esta dependencia también asumird la
responsabilidad de realizar el seguimiento al cumplimiento de dicha
actividad, con el fin de asegurar la correcta aplicacion del manual
actualizado y el fortalecimiento de las competencias del personal
encargado de la supervision contractual.

Crear una base de
datos de registro de

Base de datos de

La Agencia cuenta con la base de datos de registro de
proponentes para convocatorias, la cual se encuentra publicada en

proponentes para proponentes P o -
convocatorias. suU pdgina web para consulta y verificacion.
Con el fin de fortalecer la fransparencia y la eficiencia en la
contratacién, la Agencia implementd modelos de invitacién fipo
Establecery Modelos de estandarizados para los procesos de minima y menor cuantia. Estos

aplicar modelos
de invitacién tipo
para el 100% de
las invitaciones
publicas de
minima cuantia y
menor cuantia.

invitacién tipo
estandarizados y
aprobados para
invitaciones
publicas de minima
cuantia y menor
cuantia.

documentos fueron disenados y aprobados conforme a la
normativa vigente y alineados con los lineamientos de Colombia
Compra Eficiente.

Los modelos establecen requisitos claros, criterios de evaluacién
objetivos, condiciones confractuales uniformes y directrices para la
presentacién de ofertas. Su uso es obligatorio en la entidad y
contribuye a garantizar procesos contractuales mds dgiles,
transparentes y seguros juridicamente.

Andlisis y respuesta
a demandas y
reclamaciones por
dano antijuridico

1. Identificacién y
registro de
demandas y
reclamaciones

2. Andilisis juridico
3. Diseno de
estrategia de
defensa

4. Implementacién
de la estrategia de
defensa

5. Seguimiento y
evaluacion

La oficina asesora juridica cuenta con un profesional encargado del
seguimiento y control de los procesos judiciales en los que la
Agencia es parte, ya sea en calidad de demandante o
demandada. Esta labor permite mantener un registro actualizado y
ordenado del estado de cada proceso, facilitando una gestién
oportuna y estratégica de la defensa juridica institucional.

En aras de fortalecer esta funcién y promover una gestion juridica
preventiva, la oficina asesora juridica elabord, adoptd y socializd el
Manual de Defensa Judicial de la Agencia, dando cumplimiento a
los lineamientos y recomendaciones emitidos por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Adicionalmente, mediante la Resolucién No. 031 de 2025, se adoptd
la Politica de Defensa Judicial, cuyo objetivo principal es orientar las
actuaciones de la Agencia bajo un modelo de gerencia juridica
eficiente y eficaz. Esta politica busca generar capacidades internas
para una defensa técnica mds sélida, prevenir litigios innecesarios, y
lograr una reduccién sostenible tanto en el nUmero de demandas
como en el valor de las condenas judiciales.
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ACTIVIDAD

1. Presentar ofertas
institucionales a clientes
potenciales

2. Negociar y suscribir
contratos con clientes

Gestion comercial
Meta: Incrementar 10 nuevos clientes pUblicos y/o privados a nivel nacional durante el cuatrienio.

ENTREGABLE

1. Informe de
presentacién de ofertas
institucionales

2. Contratos suscritos
con clientes

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
De acuerdo con la informacién reportada por el proceso
de Gestidn Predial, durante el primer semestre de la
vigencia 2025 se presentaron 71 propuestas a particulares y
entfidades publicas para el desarrollo de actividades
relacionadas con adquisicion y manejo de predios.

A la fecha, se han radicado un total de 82 propuestas
econdmicas, reflejando un avance significativo en la
gestion comercial del proceso.

Actualmente, se encuentran en ejecucién 28 contratos
inferadministrativos, de los cuales é corresponden a la
vigencia 2024 y 22 a la vigencia 2025. Estos contratos han
sido suscritos con distintas entidades pUblicas del orden
territorial y nacional, en el marco de la normativa que
regula este tipo de instrumentos de cooperacion
institucional.

Como resultado de la ejecucion de estos contratos, se han
emitido 74 avallos comerciales, los cuales constituyen
insumo técnico clave para la formalizacién de procesos de
adquisiciéon predial y para la toma de decisiones
estratégicas en proyectos de infraestructura, legalizacién o
saneamiento predial.

ACTIVIDAD

Cumplir el 100% de las
actividades incluidas en el
Plan Estratégico del
Talento Humano

Gestion Estratégica del talento Humano
Meta: Fortalecer las competencias del personal, cumpliendo las acciones necesarias que permitan lograr el
desarrollo personal y laboral.

ENTREGABLE

1.Elaborar, aprobar e

implementar el Plan

Estratégico del Talento

Humano

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se
verificd el cumplimiento de las siguientes actividades
en el marco de la gestién del talento humano:
Medicion del cumplimiento del plan de bienestar: se
evalud el grado de ejecucién de las actividades
programadas, orientadas al fortalecimiento del
entorno laboral, el equilibrio entre la vida personal y
profesional, y el desarrollo del sentido de pertenencia
institucional.
Medicién del cumplimiento del plan de
capacitacién: Se realizd seguimiento al desarrollo de
las jornadas de formacién previstas, con énfasis en
temas financieros durante este periodo y proyeccion
hacia herramientas tecnolégicas en el segundo
semestre.
Socializacion del cddigo de integridad: se socializd
este documento con base en los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), promoviendo los valores de legalidad,
compromiso, diligencia, justicia y respeto como
principios orientadores de la conducta de los
servidores publicos.

Implementar
integralmente el Plan de
Bienestar Laboral e
Incentivos, garantizando la
ejecucion de todas las
actividades previstas

1. Plan de Bienestar e
Incentivos de la Agencia

aprobado

2. Informe de
implementaciéon y
evaluacion del Plan de
Bienestar e Incentivos

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se
cumplié con la ejecucién de diversas actividades
orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral y el
clima organizacional, en el marco del plan de
bienestar institucional. A continuacién, se relacionan
las acciones desarrolladas:

Socializacion del coddigo de integridad: Se realizd una
jornada de sensibilizacién y apropiacién del coddigo
de integridad el dia 26 de febrero de 2025, dirigida a
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todos los funcionarios y contratistas.

Celebracién de cumpleanos: El dia 20 de junio de
2025 se llevd a cabo una actividad conmemorativa
para celebrar los cumpleanos de los funcionarios y
conftratistas que cumplieron anos durante el primer
semestre.

Participacion en la Copa Gobernacion: Ocho (8)
funcionarios de la Agencia se inscribieron en
diferentes modalidades deportivas, representando a
la entidad en este espacio de integracién
institucional.

Celebracién del Dia de la Mujer: Se realizd una
actividad conmemorativa el dia 10 de marzo de
2025, reconociendo el papel fundamental de las
mujeres en el dmbito laboral y social.

Celebraciéon del Dia del Hombre: La actividad se
llevd a cabo el 19 de marzo de 2025, en
reconocimiento a los funcionarios hombres de la
entidad.

Dia familiar en Semana Santa: Como medida de
bienestar y conciliacion de la vida laboral y personal,
se otorgd un dia de descanso a los servidores
publicos durante la Semana Santa.

Dia del servidor publico: Se acordd con la empresa
Colsubsidio realizar una actividad de celebracién el
dia 17 de julio de 2025, con el objetivo de reconocer
la labor de los funcionarios.

Dia de descanso por cumpleanos: Se concedid un
(1) dia de descanso a los funcionarios que
cumplieron anos durante el semestre, como medida
de reconocimiento y bienestar individual.

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se
llevaron a cabo las siguientes actividades de
capacitacioén dirigidas al fortalecimiento de las
competencias del talento humano:

Jornada de induccion: realizada el 26 de febrero de
2025, orientada a la incorporacién y familiarizacion
de los nuevos funcionarios y contratistas con la
entfidad.

Capacitaciéon en contratacion publica: temas sobre
el uso del SECORP Il y el régimen excepcional de
confratacién, con énfasis en los procedimientos y
normatividad aplicable.

Cédigo de integridad: socializacién realizada el 26
de febrero de 2025, para promover los principios
éticos y de conducta dentro de la Agencia.
Gestion documental: capacitacién impartida el 31
de marzo de 2025, orientada ala correcta
administracién, archivo y recuperaciéon de la
informacion institucional.

1. Plan de Capacitaciones
aprobado
2. Informe de
implementaciéon y
evaluacion del Plan de
Capacitaciones.

Desarrollar plenamente las
competencias del
personal mediante la
ejecucion integral del Plan
de Capacitaciones.

Tr&mite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias (PQRSD): la Oficina Asesora Juridica
desarrollé dos (2) capacitaciones enfocadas en el
adecuado manejo de estos procesos, dirigidas a
mejorar la atencidén y respuesta a clientes y partes
interesadas. (Se adjunta material de apoyo y registros
de asistencia, con un total de veintitrés folios).
Capacitaciones en redaccién y ortografia: se
realizaron tres (3) sesiones durante el semestre, los
dias 9 y 22 de abiril, 26 de mayo y 12 de junio de 2025,
con el objetivo de fortalecer las habilidades
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comunicativas del personal.

Elaborar y adoptar el Plan

de Vacantesy de
Prevision de Recursos
Humanos

1. Acto administrativo de
adopcién del Plan de
Vacantes y de Prevision
de Recursos Humanos.

Atendiendo la determinacion sobre la viabilidad
presupuestal, la cual establece que "anualmente se
realizard la proyeccion de los costos asociados all
funcionamiento de la entidad, asi como de la
némina, con el fin de estimar los valores necesarios
para garantizar la prestacién continua del servicio y
el financiamiento de la planta de personal”, se
informa que durante el primer semestre de la
vigencia 2025 no se realizd provision de empleos en la
entidad.

ACTIVIDAD

Actualizar y aprobar el
plan institucional de
archivos (PINAR)

Gestion comercial
Meta: Fortalecer el sistema de Gestion documental de la entidad

ENTREGABLE

1. Acta de Comite de
aprobacion y resolucién
por medio de la cual se
adopta el Plan.

2. Documento
actualizado vy
aprobado -Plan
Institucional de Archivos
PINAR

\ SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Se verificd el acta del Comité Institucional de Desempeio
correspondiente a enero de 2025, mediante la cual se
aprobd formalmente la actualizacion del Plan Institucional
de Accion (PINAR). Esta actualizacién responde a la
necesidad de ajustar las estrategias, metas y actividades
de la entidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y mejorar la gestion
administrativa durante la vigencia.

El documento actualizado estd disponible para consulta
publica en la pdgina web de la entidad, especificamente
en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion,
facilitando asi el seguimiento y la rendiciéon de cuentas ala
ciudadania y demds actores interesados.

Actualizar el programa
de gestién documental
PGD

1. Acta de Comite de
aprobacion y resolucién
por medio de la cual se
adopta el Plan.

2. Documento
actualizado y aprobado
y aprobado- Programa
de Gestion Documental
PGDA

Durante el primer semestre de la presente vigencia se
realizé el diagndstico para la actualizacion del Programa
de Gestion Documental (PGDA). Una vez se socidlice y sea
aprobado en el comité institucional de desempeno, se
procederd con su aprobacién formal y posterior
publicacién en el sitio web institucional.

Realizar dos (2)
capacitacién durante
la vigencia 2025 a
servidores publicos,
frabajadores oficiales y
contratistas sobre la
gestién documental.

Dos (2) actas de Comité
Institucional de
Desempeno
debidamente firmadas
por los asistentes

Durante el primer semestre de la vigencia 2025 se
realizaron cuatro (4) comités institucionales de desempeno,
en los que se abordaron temas clave relacionados con la
planeacién, evaluacién y mejora institucional. Entre los
asuntos tratados se destacan:

Acta 01 (29/01/2025): Presentacion de planes estratégicos
e institucionales, incluyendo talento humano, archivo,
bienestar laboral, capacitacion, TIC, seguridad de la
informacién y ética empresarial.

Acta 0 (11/12/2024): Modificacion de politicas de
transparencia, gobierno digital y evaluaciéon del
desempernio institucional. Se informd que el resultado de la
medicién del MIPG 2023 fue del 71,5%, identificando
oporfunidades de mejora para 2024.

Acta 03 (09/04/2025): Aprobacion de ocho politicas
institucionales (entre ellas, talento humano, integridad y
participaciéon ciudadana) y de los documentos “Guia de
rendicién de cuentas” y “Manual de defensa juridica”.
Acta 04 (18/04/2025): Aprobacién de instrumentos
institucionales, incluyendo el manual de procesos y
procedimientos, y politicas de defensa juridica 'y
fratamiento de datos personales.
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ACTIVIDAD

Elaboracion,
aprobacion y
ejecucion del Plan
Anual de Auditorias
para la vigencia

Seguimiento y control

Planeacién y Ejecucion
del Plan Anual de
Auditorias

Meta: Realizar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional

ENTREGABLE

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Durante el primer semestre de esta vigencia se ha
cumplido con el 100% de las auditorias, presentacion de
informes de ley y seguimiento a los proceso.

Durante este periodo se programaron y ejecutaron dos
(2) auditorias a la Direccidn Técnica: una cuyo objeto fue
el seguimiento a la liquidacién de contratos
inferadministrativos de vigencias anteriores, y ofra
enfocada en la administracion de los recursos de la sede.

Asimismo, se realizaron auditorias de seguimiento a los
siguientes procesos y sistemas:

SIA Observa (2)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
Transparencia y acceso a la informacion

Arqueos mensuales a caja menor (5)

En los informes resultantes de estas auditorias se
identificaron diversas observaciones relacionadas con
aspectos susceptibles de mejora en el desarrollo de los
procesos institucionales. Para atender estas situaciones, se
formularon recomendaciones encaminadas a establecer
las acciones correctivas pertinentes, proporcionando
ademds asesoria y acompainamiento a los responsables
de cada proceso.

En cuanto alos informes de ley, estos se encuentran
publicados en la pdgina web de la entfidad, en la seccién
de Transparencia y Acceso a la Informacién. Entre ellos se
destacan:

Seguimiento a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) (2 informes)

Seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano (2 informes)

Informes de austeridad (1 informe)

Reporte FURAG - Departamento Administrativo de la
Funcién PUblica (DAFP)

Reporte ala Contaduria General de la Nacidn sobre
confrol interno contable

Rendicién de cuentas

Reporte sobre derechos de autor
Estos informes permiten garantizar la transparencia, la

rendicién de cuentas y el fortalecimiento del control
interno en la entfidad.

Realizar seguimiento al
100% de los planes de
seguimiento interno
producto de las
auditorias realizadas
segun el Plan Anual de
Auditorias PAA.

Realizar seguimientos a
los planes de
mejoramientos resulfados
de las auditorias internas.
Consolidar informes y
avance de cumplimiento
de planes de accién.

La oficina de conftrol interno cuenta con cinco (5) planes
de mejoramiento inferno:

Talento humano: una (1) observacién pendiente por
subsanar.

Direccién técnica: dos (2) observaciones pendientes por
subsanar.

Gestidon documental: una (1) observacion pendiente por
subsanar.
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Consolidar Planes de
Mejoramiento producto
de las auditorias
externas realizadas por
Entes de Control para
su aprobacién y realizar
el 100% de los
seguimientos de los
planes de
mejoramiento a Entes
de Control.

Consolidar Planes de
Mejoramiento producto
de las auditorias externas
realizadas por entes de
Control para su
aprobacion.

Realizar los seguimientos
de los Planes de
mejoramiento
aprobados resultado de
auditorias Externas

El plan de mejoramiento de la Agencia fue aprobado el
24 de diciembre de 2024 y se encuentra actualmente en
ejecucion. La Oficina de Control Intferno administra este
plan a través de una carpeta compartida en la
plataforma Drive, donde los responsables de cada
actividad registran los avances y adjuntan la evidencia
correspondiente.

El primer reporte de avance fue radicado ante la
Contraloria de Cundinamarca el 24 de junio de 2025.

Este mecanismo de seguimiento permite garantizar la
implementacién oportuna de las acciones correctivas y
contribuye al fortalecimiento de la gestion institucional y
al cumplimiento de los objetivos establecidos.

2. RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno reitera a los directivos, jefes de drea y lideres de cada
proceso la importancia de cumplir con el 100% de las actividades propuestas en
los planes institucionales y las politicas que integran el MIPG, con el propdsito de
cumplir con eficiencia y efectividad la gestion y asi mejorar el desempeno
institucional.

(Mo ML

MARTHA L. APONTE SUAREZ
Jefe Oficina Control Interno
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