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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

eral sobre la evaluacién del Sistema de Co

Conclusié

¢Estén todos los componentes operando juntos y
de manera integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

Para el primer semestre de la vigencia 2026, la Entidad mantiene la operacién del Sistema de Control Interno, garantizando el funcionamiento articulado con los componentes del Modelo Estandar de Control Intero (MECI), atendiendo el
estandar del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) herramientas de desarrollo administrativo que acogen a su vez los lineamientos estabecidos por el Deparfamento Administrativo de la Funcién. PUblica.

El primer semestre de la cursante anualidad refleja un nivel interesante en la aplicaciéon de controles los cuales se denotan conforme a la segundo y tercer linea de defensa del modelo el contar con acciones preventivas ha generado un
ambiente real de control el cual se focaliza en el mejoramiento de los servicios misionales de la Agencia como empresa industrial y comercial del Departamento de Cundinamarca.

En el marco de la evaluacion del Sistema de Control Interno, los resultados obtenidos durante la vigencia 2026 evidencian avances en el fortalecimiento de los cinco componentes del MECI, lo cual permite una mayor arficulacion de los
elementos de control con la gestién institucional asi como un aporte efectivo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Como complemento a lo anterior, la evaluacién también identifica oportunidades de mejora constantes que exigen la continuidad y consolidacion de acciones encaminadas a fortalecer la integracion, efectividad del sistema, promoviendo
una cultura de autocontrol, gestién del riesgo, seguimiento permanente y mejora continua, en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

En conclusién, se establece que en el franscurso de la vigencia 2026 se mantiene la integracién de los componentes del MECI con el MIPG y las Lineas de Defensa, fortaleciendo la articulacion entre planeacion, gestion, control y seguimiento; sin
embargo, aun se requieren acciones de fortalecimiento para lograr una integracién plena y sostenible.

¢Es efectivo el sistema de control interno para
los objeti 2 (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Como resultado de la evaluacion independiente realizada, se concluye que el Sistema de Control Interno de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca mantiene un nivel de efectividad que proporciona un
aseguramiento razonable respecto del cumplimiento de los objetivos institucionales, en la medida en que los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) operan de manera articulada, se encuentran incorporados en la gestion
institucional y son aplicados bajo el enfoque de las tres lineas de defensa, en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Durante la vigencia 2025 se evidencioé el fortalecimiento de los mecanismos de administracion del riesgo, el disefio y ejecucion de actividades de control, los procesos de monitoreo y evaluacion, asi como de los canales de informacion y
comunicacién, aspectos que favorecieron la identificacion oportuna de desviaciones, la implementacion de acciones de mejora y el seguimiento permanente a los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la
adecuada operacion de los procesos.

La evaluacién realizada permite establecer que los controles implementados son, en términos generales, pertinentes y operan de manera efectiva, generando condiciones que contribuyen a prevenir la materializacién de riesgos, fortalecer el
ambiente de control y promover una cultura institucional orientada al autocontrol, la autorregulacion y el mejoramiento continuo, principios fundamentales para la sostenibilidad del Sistema de Control Interno.

De igual forma, se observa que el Sistema de Control Interno continia consolidédndose como un instrumento estratégico de gestion, al suministrar informacién confiable para la toma de decisiones, fortalecer la gobernanza institucional y apoyar
el uso eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos, en cumplimiento de los principios de la funcién administrativa y de los objetivos misionales de la Enfidad.

En consecuencia, y con fundamento en la evidencia obtenida durante el proceso de evaluacion, se concluye que el Sistema de Control Interno de la Agencia presenta una operacion efectiva frente a los criterios evaluados, proporcionando un
nivel de aseguramiento razonable sobre el logro de los objetivos institucionales. No obstante, en aplicacién del principio de mejora continua que orienta el MIPG y el MECI, resulta pertinente mantener y fortalecer las acciones encaminadas a
consolidar la madurez del Sistema, optimizar la gestién de riesgos y robustecer los mecanismos de seguimiento, evaluacion y control, con el fin de preservar su eficacia y capacidad de respuesta frente a los retos institucionales.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad (Lineas
de defensa) que le permita la toma de
decisiones frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

En el transcurso de la vigencia 2026, se evidencié que el Sistema de Control Interno de la Agencia Logistica de Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca cuenta con una institucionalidad sélida, debidamente estructurada y funcional,
soportada en la definicién y aplicacion de roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion, en el marco del modelo de las tres lineas de defensa y en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Se consolidaron y fortalecieron los instrumentos de gestion institucional —procedimientos, instructivos, manuales y politicas—, los cuales facilitaron la identificacién, andlisis y tratamiento de riesgos, el establecimiento de controles, la generacion
de alertas tempranas y el seguimiento a los planes de mejora, constituyéndose en insumos estratégicos para la toma de decisiones oportunas y debidamente fundamentadas por parte de la Alta Direccion.

La operaciéon articulada entre los componentes del Modelo Estdndar de Control Intero (MECI), el enfoque de las lineas de defensa y las politicas de gestion y desempefio institucional permitié que las instancias responsables del control
ejercieran sus funciones de manera coordinada, fortaleciendo la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la efectividad del control en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

En este contexto, se concluye que el Sistema de Control Interno de la Agencia no solo se encuentra formalmente instituido, sino que opera de manera efectiva como soporte para la gestion institucional y el logro de los objetivos estratégicos,
manteniendo una dindmica de fortalecimiento orientada al incremento de su nivel de madurez y a la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

En conclusion, el Sistema de Control Interno de la Agencia se encuentra debidamente estructurado y opera de manera efectiva, apoyando la gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.




El
component
e esta

Componente
presente y

funcionando componente

2

Si

Nivel de
Cum ento
Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
presentado en el
informe anterior

Nivel de
Cumplimient
o

Fortalezas identificadas

Durante la vigencia 2025, se evidencié un ambiente de control institucional sdlido, producto del compromiso, liderazgo y direccionamiento
estratégico de la Alta Direccién, lo cual favorecié la implementacion y operacion efectiva del Sistema de Control Intemno. Este entorno
permitié establecer polificas, procesos y herramientas que respaldan el cumplimiento de los objefivos institucionales y fortalecen la gestion
de la enfidad.

Entre las principales fortalezas se destacan:

1. Ambiente de confrol y liderazgo institucional
La Alta Direccién asigné autoridad y responsabilidades de forma clara, promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la
infegridad y la rendicién de cuentas, lo que fortalecio el direccionamiento estratégico y la alineacion de los objetivos institucionales.

2. Talento humano competente y comprometido

Se formuld y ejecuté el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH), incluyendo acciones de capacitacion, bienestar y sensibilizacion, que
fortalecieron la apropiacion del Cédigo de Infegridad y confribuyeron al desarrollo de un equipo humano competente, mofivado y
comprometido con la enfidad.

3. Conocimiento y uso de herramientas de gestion

Los directivos y lideres de proceso demostraron apropiaciéon de los procedimientos, manuales, instructivos y demds herramientas
institucionales. Adicionalmente, se implementé una herramienta de gestién que optimizd el seguimiento y control de los procesos, mejord la
frazabilidad, facilité la automatizacion de reportes y fortalecié la foma de decisiones basada en informacion confiable y oportuna.

4. Infegridad y apropiacién de valores institucionales
El ambiente de control se sustentd en principios éticos, integridad y competencia técnica de los servidores pUblicos y trabajadores oficiales,
promovidos mediante procesos permanentes de socializacion y formacion.

5. Politica de Control Inferno institucionalizada
La Agencia cuenta con una Politica de Control Intemo claramente definida, estructurada bajo el MECI, que establece las lineas de
defensa, los roles y las responsabilidades de todos los funcionarios, fortaleciendo el sistema de control y la gestién institucional.

6. Seguimiento y mejora continua
Los informes de auditoria interna y de seguimiento fueron socializados oportunamente con los responsables de proceso y la Alta Direccion,
facilitando la adopcién de acciones de mejora y fortaleciendo la toma de decisiones informadas.

Recomendacién

Se sugiere dar confinuidad a las buenas précticas que han fortalecido el control interno, manteniendo el compromiso de la Alfa Direccién,
la apropiacion de las herramientas institucionales y el desarrollo permanente del talento humano, de manera que se consolide la gestion y
se asegure la mejora continua de la entidad.

Estado del componente presentado en el informe anterior

Fortalezas identfificadas

Durante la vigencia 2025, se evidencié un ambiente de control institucional sélido, producto
del compromiso, liderazgo y direccionamiento estratégico de la Alta Direccién, lo cual
favorecid la implementacion y operacion efectiva del Sistema de Confrol Interno. Este entorno
permitié establecer polificas, procesos y heramientas que respaldan el cumplimiento de los
objefivos institucionales y fortalecen la gestion de la entidad.

Entre las principales fortalezas se destacan:

1. Ambiente de control y liderazgo institucional

La Alta Direccion asigné autoridad y responsabilidades de forma clara, promoviendo una
cultura organizacional basada en la ética, la integridad y la rendiciéon de cuentas, lo que
fortalecié el direccionamiento estratégico y la alineacion de los objefivos institucionales.

2. Talento humano competente y comprometido

Se formuld y ejecuto el Plan Estratégico de Talenfo Humano (PETH), incluyendo acciones de
capacitacion, bienestar y sensibilizacion, que fortalecieron la apropiacion del Coédigo de
Integridad y contfribuyeron al desarrollo de un equipo humano competente, mofivado y
comprometido con la entidad.

3. Conocimiento y uso de herramientas de gestion

Los directivos y lideres de proceso demostraron apropiacion de los procedimientos, manuales,
instructivos y demds herramientas institucionales. Adicionalmente, se implementé una

herramienta de gestion que opfimizd el seguimiento y confrol de los procesos, mejord la
trazabilidad, facilitdé la automatizacion de reportes y fortalecié la toma de decisiones basada
en informacion confiable y oportuna.

4. Integridad y apropiacién de valores institucionales

El ambiente de control se sustenté en principios éticos, integridad y competencia técnica de
los servidores pUblicos y frabajadores oficiales, promovidos medianfe procesos permanentes
de socializacién y formacién.

5. Polifica de Control Interno institucionalizada

La Agencia cuenta con una Polifica de Control Interno claramente definida, estructurada bajo
el MECI, que establece las lineas de defensa, los roles y las responsabilidades de todos los
funcionarios, fortaleciendo el sistema de control y la gestién institucional.

6. Seguimiento y mejora continua

Los informes de auditoria infera y de seguimiento fueron socializados oportunamente con los
responsables de proceso y la Alfa Direccién, facilitando la adopcién de acciones de mejora y
fortaleciendo la foma de decisiones informadas.

Recomendacién

Se sugiere dar continuidad a las buenas prdacticas que han forfalecido el confrol interno,
manteniendo el compromiso de la Alta Direccién, la apropiacién de las herramientas
institucionales y el desarrollo permanente del talento humano, de manera que se consolide la
gestién y se asegure la mejora confinua de la entidad.
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Fortalezas en la Administracion del Riesgo

Fortalezas en la Administracion del Riesgo

Como resultado de la evaluacion adelantada durante el primer semestre de la vigencia 2026, se evidencié que la Agencia Logistica de
Gestion Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca mantiene un esquema de administracion del riesgo incorporado a su gestion
institucional, el cual se desarrolla conforme a los lineamientos definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y en la
Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La Agencia cuenta con una estructura robusta para la administracion del riesgo,
fundamentada en politicas, procedimientos y herramientas institucionales que permiten una
gestion eficaz y permanente. Entre las principales fortalezas se destacan:

Politica de Administracion del Riesgo:
La Agencia dispone de una politica formalmente adoptada que orienta de manera integral el
fratamiento de los riesgos institucionales.

La Entidad dispone de un marco metfodolégico que orienta la identificacion, valoracion, fratamiento, seguimiento y monitoreo de los
riesgos institucionales, soportado en la Politica de Administracion del Riesgo y en los instrumentos adoptados para su implementacion. Lo
anterior ha permitido fortalecer la cultura preventiva y promover la gestién de los riesgos como un elemento fransversal en la ejecucion de
los procesos. Matriz de Riesgos:

Se ufiliza una matriz que facilita la identificacién, andlisis, evaluacion y seguimiento de los

Durante el periodo evaluado se observé la ufilizacion de la plataforma Isolucién como herramienta para el registro, actualizacién y fiesgos, la cual es revisada periddicamente para asegurar su vigencia y efectividad.

seguimienfo de los riesgos de gestién y de corrupcion, facilitando la consulta de la informacién, la trazabilidad de los controles y el
monitoreo de las acciones definidas para su fratamiento. Rol de la Oficina de Control Interno:

. . L o . . La Oficina de Control Interno ejerce su funcién evaluadora independiente, presentando los
En el marco del modelo de las tres lineas de defensa, se evidencio la participacion de las dependencias responsables en el seguimienfoa resultados de las evaluaciones y las recomendaciones orientadas al forfalecimiento de la
los riesgos de su competencia, mientras que la Oficina de Confrol Interno desarrollé su funcién de evaluacion independiente mediante la gestién del riesgo.

verificacién de la gestion realizada, la emision de observaciones y la formulacion de recomendaciones orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno. Lineas de Defensa:

La segunda y la tercera linea de defensa evaltan la efectividad de los controles y
procedimientos, identifican oportunidades de mejora y promueven la adopcion oportuna de
acciones correctfivas.

De igual forma, se constaté que la administracion del riesgo continba articulédndose con los procesos de direccionamiento estratégico y
planeacién institucional, favoreciendo que los controles y las acciones de fratamiento respondan a los objefivos, metas y prioridades
definidas por la Enfidad.

Direccion Estratégica y Planeacion:

La gesfion del riesgo se encuentra alineada con los objetivos y metas institucionales, mediante
lineamientos claros que orientan la planeacion estratégica y operativa.

- . Como parte de las actividades de fortalecimiento desarrolladas durante el primer semestre de 2026, se realizé un seguimiento parcial a los
Evaluacion de riesgos riesgos registrados en Isolucion, verificando el estado de los confroles implementados y el avance de las acciones de tratamiento.
Adicionalmente, se adelantaron jornadas de socializacion y capacitacion dirigidas a los lideres de proceso, orientadas a reforzar el
conocimiento y la aplicacién de la metodologia vigente para la administracion del riesgo expedida por el Departamento Administrativo

PPN Monitoreo permanente:
de la Funcion Publica.

Se redliza un seguimiento continuo de los factores internos y externos, lo que permite anticipar

N N L y N N L . - cambios y ajustar de manera proactiva la gestion del riesgo.
Finalmente, se evidencié que los procesos mantienen mecanismos de control asociados a la distribucién de responsabilidades y a la

segregacion de funciones, aspectos que confribuyen a disminuir la posibilidad de errores, fortalecer el ambiente de confrol y mejorar la

e 5 ", - A Division y segregacion de funciones:
confiabilidad en la ejecucion de las actividades institucionales.

La Agencia aplica confroles que garantizan una adecuada distribucién de responsabilidades
y segregacion de funciones, fortaleciendo la prevencién de riesgos y posibles irregularidades.
Recomendacién General
Estas forfalezas han permitido a la Agencia administrar los riesgos de forma eficaz, proteger sus
procesos y asegurar el cumplimiento de sus objetivos insfitucionales con criterios de
transparencia, responsabilidad y sostenibilidad.

Se considera pertinenfe continuar consolidando el proceso de administracién del riesgo mediante la revision periddica de los riesgos
institucionales y la actualizaciéon de la matriz correspondiente, garantizando que su contenido refleje las condiciones actuales del entorno,
los cambios organizacionales y los factores internos o externos que puedan generar nuevos escenarios de riesgo o modificar los existentes.

Recomendacién General
De igual manera, se recomienda forfalecer los espacios de andilisis entre la Alta Direccién, los lideres de proceso, la segunda linea de
defensa y la Oficina de Confrol Interno, con el propdsito de evaluar la suficiencia de los confroles implementados, revisar la efectividad de
las acciones de tratamiento y definir oportunamente los ajustes que resulten necesarios para mantener una adecuada capacidad de
respuesta frente a los riesgos institucionales.

Se recomienda confinuar fortaleciendo la actualizacion periddica de la matriz de riesgos,
incorporando de manera sistemdtica los cambios del entorno inferno y externo de la Agencia.
Esta labor debe desarollarse de forma arficulada entre las diferentes dreas, con la

participacién activa de la Oficina de Control Interno, los lideres de proceso y la Alta Direccién,
con el fin de anticipar riesgos, ajustar las estrategias de tratamiento y fortalecer la capacidad
de respuesta insfitucional.

La continuidad de estas acciones favorecerd el fortalecimiento de la gestion preventiva, incrementard el nivel de madurez de la
administracion del riesgo y contribuird a proporcionar un mayor grado de aseguramiento sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales, en concordancia con los principios del MECI, el MIPG y el enfoque de mejora continua que orienta el Sistema de Conirol

Interno. Esta practica confribuird a opfimizar la gestion del riesgo, mejorar la toma de decisiones y

garantizar que los confroles y acciones implementadas mantengan su pertinencia y
efectividad para la proteccién de los objetivos institucionales.

5%

Fortalezas Fortalezas

Durante el primer semestre de la vigencia 2026 se evidencié la consolidacién de la herramienta tecnolégica la cuales respaldan la
operacién del Sistema de Confrol Interno, la utilizacién de la plataforma Isolucién como soporte para la adminisiracién de procesos,
procedimientos, riesgos, indicadores y demds instrumentos del sistema de gestion. Su implementacién ha favorecido la estandarizacién de
la informacién, el confrol documental, la frazabilidad de las actualizaciones y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento
institucional, proporcionando informacién confiable para la gestién y la toma de decisiones.

Durante la vigencia 2025, la gestion institucional se vio significativamente forfalecida con la
implementacién del software especializado iSolution, destinado a la administracién de
procedimientos, caracterizacién de procesos, riesgos e indicadores. Esta heramienta
tecnolégica permitié optimizar la documentacion, el seguimiento y el control de los procesos,
facilitando la actualizacion permanente v la trazabilidad de la informacion. En consecuencia,
se incrementd la eficiencia operativa, se fortalecié el andlisis de riesgos y se mejord la
capacidad de monitoreo de indicadores estratégicos para una toma de decisiones mas
oportuna y fundamentada.

En desarrollo de las actividades de mejora institucional, la Enfidad continué con la revision y ajuste de los documentos que conforman su
marco procedimental, procurando mantener su alineacion con las politicas de gestion y desempeno institucional y con los lineamientos
del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestidén (MIPG). Este ejercicio ha confribuido a fortalecer la arficulacién de los procesos, promover
la uniformidad en la ejecucion de las actividades y consolidar un ambiente de control acorde con las necesidades institucionales. De igual manera, se realizé la revision y actualizacion de los procedimientos institucionales,
incorporando las poliicas y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), lo que contribuyé al fortalecimiento de la gobernanza, la transparencia y la
coherencia en la ejecucion de las actividades, asegurando su alineacion con los estandares
de control interno y de gestién estratégica.

En el marco de la evaluacion independiente, la Oficina de Confrol Interno ejecutd las actividades de auditoria y seguimiento previstas
para el periodo, verificando el funcionamiento de los controles implementados, evaluando aspectos susceptibles de fortalecimiento y
formulando recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo y a la mitigacion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La Oficina de Control Inferno, en su rol de tercera linea de defensa, adelanté auditorias y
seguimientos periddicos que permitieron evaluar la efectividad de los confroles
implementados y formular acciones de mejora orientadas al cumplimienfo de los objetivos
institucionales.

De igual manera, se evidencié el compromiso de la Alta Direccion con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno mediante la
orientacién permanente de la gestion institucional, la definicion de directrices para la operaciéon de los procesos y el seguimiento a las
politicas que infegran el MIPG, favoreciendo la coordinacion entre la planeacion, la gestion del riesgo y las actividades de confrol.

Recomendaciones Asimismo, la Alta Direccion establecié lineamientos estratégicos claros para la planeacion y
ejecucion de las actividades de confrol, en concordancia con el MIPG, garantizando un

marco de actuacion estructurado y coherente.

Actividades de control : " ) ) R I
Se recomienda continuar consolidando el uso de la plataforma Isolucién como herramienta institucional para la administraciéon de los
orocesos. la aestion de riesaos. el seauimiento de indicadores v el control documental. bromoviendo su utilizacién homoaénea por narte
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de todas las dependencias.

Asi mismo, es conveniente mantener un proceso permanente de revision, actudlizacion y mejora de los procedimientos, manuales,
instructivos y demds documentos del sistema de gestién, asegurando su armonizacién con los lineamientos del MIPG, los cambios
normativos y las necesidades de la Enfidad. Lo anterior permitird preservar la efectividad de los controles, forfalecer la estandarizacion de
los procesos y contribuir al mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

Los directivos y responsables de proceso cuentan con el soporte de procedimientos, manuales,
instructivos y demds instrumentos técnicos, lo que facilita la adecuada implementacion y
aplicacion de los controles institucionales.

Finalmente, se efectuaron evaluaciones especificas sobre la gestién de los riesgos operativos y
de corrupcién, con cortes al 30 de abril y 30 de septiembre de 2025 y con corte a 26 de
diciembre de 2025 .

Recomendacion

Continuar fortaleciendo el uso y apropiacion del software iSolution por parte de todas las
dependencias, promoviendo su ufilizacién sistemdatica en la gestién de procesos, riesgos e
indicadores, de manera que se consolide como una herramienta estratégica para el
seguimiento, el control y la toma de decisiones institucionales.

Asimismo, mantfener la revision peridédica de los procedimientos y de los mecanismos de
confrol, asegurando su actualizacion permanente y su alineacion con los lineamientos del

MIPG, con el fin de preservar la eficiencia, la coherencia y la fransparencia en la gestién
institucional.




Fortalezas

La realizacién periédica de los Comités Primarios semanales por parte de algunos procesos ha
permitido garantizar un seguimiento sistemdtico y oportuno a las actividades asignadas, asi
como forfalecer la comunicacion interna mediante la difusion clara y permanente de los
objefivos y metas estratégicas institucionales.

Durante el primer semestre de la vigencia 2026 se evidencié el mantenimiento de mecanismos institucionales orientados a fortalecer la
comunicacién interna y el seguimiento a la gestién, destacdndose la redlizacion periédica de Comités Primarios en diferentes
dependencics. Estos espacios han contribuido a la coordinacién de actividades, al seguimiento de compromisos, al andlisis de los avances
de los procesos y a la divulgacion permanente de los objetivos, lineamientos y prioridades institucionales. La Agencia asegura un flujo de informacién eficiente y oportuno, tanto a nivel interno como
externo, en estricto cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
En materia de gestion de la informacion, se observé que la Agencia continba disponiendo de canales que facilitan el infercambio PuUblica, promoviendo la apertura informativa y el derecho de la ciudadania al acceso a la
oportuno de informacién entre las dependencias y con los diferentes grupos de valor, favoreciendo la circulaciéon de informacion informacion.

pertinente para la toma de decisiones y el desarrollo de las actividades institucionales, en concordancia con los principios de
transparencia y acceso a la informacién publica. De igual forma, se garantiza la aplicacion de los principios de confidencialidad, accesibilidad
y disponibilidad de la informacién, conforme a la normatividad vigente, preservando la
Asi mismo, se evidencié la aplicacién de controles orientados a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y accesibilidad integridad y seguridad de los datos institucionales.
de la informacion institucional, conforme a las disposiciones legales vigentes y a los lineamientos internos establecidos para su
administracién y proteccion. Durante la vigencia 2025, se disefid y adopté la Politica de Afencion al Ciudadano, alineada
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), orientada a
mejorar la calidad del servicio, fortalecer la relacion con los usuarios y consolidar una cultura
institucional cenfrada en la safisfaccién ciudadana.

Durante el periodo evaluado se verificd la implementacién de la Poliica de Servicio a la Ciudadania, la cual orienta las acciones
institucionales encaminadas al fortalecimiento de la atencién a los usuarios, la mejora de los canales de interaccion y la consolidacion de
una cultura de servicio alineada con las poliicas de gestion y desempenio institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Asimismo, se elabord y socializé la Guia de Rendicién de Cuentas, como instrumento
fundamental para promover la transparencia, fortalecer la confianza ciudadana y garantizar
De igual manera, se evidencié la ufilizaciéon de la Guia de Rendicién de Cuentas como instrumento de apoyo para la planeacion y una comunicacion clara sobre los resultados y compromisos institucionales.
Informacién y comunicacion desarrollo de las actividades de didlogo con la ciudadania, forfaleciendo los principios de fransparencia, parficipacion y acceso a la
informacién sobre la gestion y los resultados insfitucionales. La Agencia actualizd y modernizé su pagina web institucional, optimizando la accesibilidad y
usabilidad de la plataforma, con el propésito de facilitar el acceso a la informacién, tramites y
Se observé igualmente que la sede electronica confinba consolidédndose como un canal estratégico para la divulgacion de informacion servicios en linea, en concordancia con los principios de gobierno digital y fransparencia.
publica, el cumplimiento de las obligaciones de fransparencia activa y el acceso de los ciudadanos a los servicios, frémites y contenidos
de inferés institucional, en concordancia con las politicas de Gobiemo Digital. De igual manera, se revisé y actualizd el procedimiento de PQRSD, asegurando su
adecuaciéon a la normatividad vigente y optimizando los tiempos y mecanismos para la
En relacion con la atenciéon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF), se evidencio la aplicacion atencién oportuna y eficaz de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
de un control primario, el cual establece lineamientos minimos para su recepcion, frémite, seguimiento y respuesta,
La Oficina de Confrol Interno, en ejercicio de su funcién de evaluacion y seguimiento, realiza
monitoreo semanal sobre la oportunidad en la atencién de las PQRSD y remite

recomendaciones a los directivos con el fin de promover el mejoramiento confinuo del
proceso. Adicionalmente, en cumplimiento del articulo 76 del Estatuto Anticorrupcion,
presenta informes semestrales que permiten evaluar y fortalecer la gestién de este

componente.

Como parte de la evaluacién independiente, la Oficina de Confrol Interno realiza seguimiento semanal sobre el comportamiento en la
gestion realizada en cumplimiento a los terminos de respuesta logrando evitar incumplimiento en los terminos de respueta, a su vez en
cumplimiento de las disposiciones vigentes se realizo el informe semestral el cual hace parte de las publicaciones de Ley en la sede
elecfronica.

Recomendacién
Recomendacién
Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y control del proceso de gestién de PQRSDF, promoviendo el cumplimiento
esfricto de los términos legales de respuestas. Se recomienda dar esfricto cumplimiento al procedimiento establecido para la gestion de las
PQRSD, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta, forfalecer la calidad en la atencién y
asegurar un seguimiento eficiente de cada solicitud, confribuyendo a la safisfaccion
ciudadana y al cumplimiento de los requerimientos normativos.

De igual forma, resulta pertinente consolidar el uso de herramientas de seguimiento preventivo que permitan identificar oportunamente
riesgos de incumplimiento, generar alerfas fempranas y adoptar acciones correctivas antes del vencimiento de los términos legales. Estas

acciones confribuirdn a mejorar la oportunidad y calidad de las respuestas, fortalecer la confianza de la ciudadania y proporcionar un
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1. Planificacién del control: el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
aprueba anualmente el Plan Anual de Auditorias, elaborado por la OCI, asegurando un
enfoque estratégico y preventivo en la evaluacion institucional.

Como resultado de la evaluacién realizada durante el primer semestre de la vigencia 2026, se evidencié que la Agencia Logistica de
Gestién Inmobiliaria y Servicios de Cundinamarca mantiene mecanismos de monitoreo y evaluacién que contribuyen al fortalecimiento
del Sistema de Confrol Interno y al mejoramienfo continuo de la gestion institucional.

Se observd que el Comité Institucional de Coordinacién de Confrol Intemo continda ejerciendo su funcién de direccionamiento
estratégico mediante la aprobacién y seguimiento del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos, instrumento que orienta las actividades
de evaluacion independiente desarrolladas por la Oficina de Control Interno y prioriza los procesos con mayor nivel de exposicion al
riesgo, en concordancia con las necesidades institucionales.

2. Compromiso de la Alta Direccion: se evidencia una relacion permanente y arficulada entre
la Alta Direccién y la OCI, lo que permite alinear las evaluaciones con las prioridades y
objefivos estratégicos de la entidad.

3. Seguimiento a la gestién del riesgo: la OCI realiza un seguimiento periddico a la Matriz de
Riesgos, con cortes al 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre de 2025. Los informes
generados se publican en el siio web institucional, promoviendo la fransparencia y la
rendicion de cuentas.

Durante el periodo evaluado se evidencié un adecuado nivel de arficulacion entre la Alta Direccién y la Oficina de Control Interno,
reflejado en el acompanamiento a los procesos de evaluacion, la atencidon de las recomendaciones formuladas y el forfalecimiento de los
mecanismos de seguimiento orienfados al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al mejoramiento del desempeno insfitucional.

En materia de administracion del riesgo, la Oficina de Control Interno confinué desarrollando el seguimiento independiente a la gestiéon de
los riesgos institucionales, verificando la actualizacién de las matrices, la implementacion de los controles definidos y el avance de las
acciones de fratamiento. Los resultados de estas evaluaciones fueron comunicados a las instancias correspondientes y divulgados a través
de los canales institucionales, favoreciendo la fransparencia, la rendicién de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia.

4. Ejecucion del programa de auditoria: de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias
2025, la OCI ejecutd las auditorias y seguimientos planificados, evaluando la efectividad de los
controles y realizando un monitoreo constante al cumplimiento de las acciones de mejora por
parte de los lideres de proceso.

Asi mismo, se verifico la ejecucion de las auditorias internas y demds actividades de seguimiento programadas para el primer semestre de
. la vigencia, permitiendo evaluar la efectividad de los confroles implementados, identificar oportunidades de fortalecimiento y efectuar el
Monitoreo seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento formulados por los responsables de los procesos.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento externos: se realiza seguimiento y consolidacion de
la informacién de los planes de mejoramiento derivados de auditorias externas, verificando su
cumplimiento y remifiendo los informes correspondientes al ente de confrol, con la

documentacién soporte.

Se evidencié igualmente el seguimiento permanente a los compromisos derivados de auditorias y actuaciones de los organismos de
control, consolidando la informacién correspondiente, verificando el avance de las acciones correctivas y realizando el reporte oportuno
a las enfidades competentes, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los compromisos institucionales y fortalecer la mejora
continua.

6. Gestion articulada de riesgos: la Politica de Adminisiracion del Riesgo define claramente las
responsabilidades de la segunda linea de defensa, lo que permite una gestion coordinada y
esfructurada de los riesgos institucionales.

Finalmente, se observé que la administracion del riesgo confinda desarrolidndose bajo el enfoque de las fres lineas de defensa, con
responsabilidades claramente definidas para los diferentes actores del Sistema de Control Interno, favoreciendo la coordinacion entre las
dreas, la gestion integral de los riesgos y el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y evaluacién institucional.

Oportunidad de mejora: se recomienda implementar estrategias pedagdgicas y de
sensibilizacion orientadas a reforzar la cultura del autocontrol, la autorregulaciéon y la
autogestion en fodos los niveles de la enfidad, como mecanismos esenciales para garantizar
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Oportunidad de mejora

Con el propésito de continuar fortaleciendo la cultura de confrol al inferior de la Enfidad, se recomienda implementar estrategias
permanentes de sensibilizacion, formacion y acompanamiento dirigidas a servidores y lideres de proceso, orientadas a consolidar los

principios de autoconfrol, autorregulacion y autogestion como elementos fundamentales para la sostenibilidad del Sistema de Contfrol
Interno.

Asi mismo, resulta conveniente promover espacios periédicos de refroalimentacion sobre los resultados de las auditorias, seguimientos y
evaluaciones independientes, incenfivando el andlisis de las causas de las observaciones identificadas y la adopcion de acciones

preventivas que permitan fortalecer la capacidad institucional para gestionar los riesgos y mejorar continuamente el desempefo de los
procesos.
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